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INTRODUCCION

La presente Memoria de Labores contiene las acciones del afo 2021, llevadas a cabo a
través de cada Direccion y Departamento que conforman la Unidad de Atencién al Enfermo
Renal Crénico -UNAERC-.

La obtencién de los logros involucré una serie de procesos, tanto de caracter técnico,
como administrativo y financiero.

Las actividades y logros desarrollados, se alcanzaron bajo la Administracion General del
Licenciado Alexander Francisco Valenzuela Hernandez quien toma la conduccion de la
UNAERC el 11 de noviembre del ano 2015.

La Unidad Nacional de Atencion al Enfermo Renal Cronico -UNAERC- es la Unidad
responsable de la atencion a las personas que padecen Enfermedad Renal Crénica
mediante los Servicios de Pre-Dialisis, Hemodialisis y Dialisis Peritoneal que se
complementan con otras areas como Nutricidn, Psicologia, Trabajo Social, entre otras. Asi
mismo, tiene la labor de llevar a cabo un Programa de Promocion y Divulgacion de
informacion de Salud Renal para prevenir mas casos de Insuficiencia Renal Crénica.

El presente documento servira como un aporte al Ministerio de Salud Piblica y Asistencia
Social -MSPAS-, a las Instituciones relacionadas con la atencidon al enfermo renal y en
general a la Sociedad Civil para dar a conocer con transparencia la labor que realiza la
UNAERC para la poblacion guatemalteca que padece Insuficiencia Renal Cronica.
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VISION

Ser la institucion de atencion en salud con una imagen de prestigio, confiabilidad y aporte a la sociedad guatemalteca
que padece insuficiencia renal cronica, con calidad humana, profesionalismo y proyeccion social; participar
activamente en la prevencion de la enfermedad renal croénica.

MISION

Somos una institucion benéfica dirigida a toda la poblacion guatemalteca, trabajamos especificamente en personas
que padecen insuficiencia renal; facilitamos servicios integrados de calidad, con colaboradores especializados en
nefrologia, a través de terapias de reemplazo de la funcion renal: pre-dialisis, dialisis peritoneal, hemodialisis,
trasplante renal y otros programas que contribuyan a mejorar su calidad de vida. Asi mismo, desarrollar programas
informativos de salud renal.

VALORES

1. Unidad: Compartir una sola mision, funcionar en armonia y fortalecerse mutuamente en beneficio de los pacientes
y de la UNAERC.

2. Pasion: Esmerarse en el servicio, cuidado y la atencion de los pacientes. Sentir entusiasmo por el trabajo, apego
por la gente y empefarse en obtener los mejores resultados en todas las actividades.

3. Excelencia: Desarrollar sus funciones bajo la suma de actuaciones sobresalientes en la UNAERC para conseguir los
resultados esperados, fomentar el progreso y la mejora continua.

4. Servicio: Estar siempre en la mejor disposicion para dar respuesta al cuidado y atencion de los pacientes y a la
sociedad, con actitud de entrega y colaboracion.

5. Respeto: Reconocer la dignidad de cada colaborador de la UNAERC y de los pacientes en su calidad de seres
humanos, tomando en cuenta sus derechos y responsabilidades. Actuar consecuentemente con empatia y tolerancia
frente a los demas.
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OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los pacientes atencion personalizada e integral, tomando en cuenta su condicion fisica, mental,
entorno familiar y realidad social; a través de terapias sustitutivas de la funcion renal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Garantizar los estandares mas altos de calidad en los servicios proporcionados por nuestro equipo
multidisciplinario.

2. Descentralizar los servicios de la UNAERC, a Nivel Nacional.

3. Proporcionar de manera oportuna y segura a nuestros pacientes, los insumos necesarios para los programas
de Pre-Dialisis, Dialisis Peritoneal y Hemodialisis.

4. Identificar oportunamente la problematica psicosocial y econdmica que puede incidir negativamente en la
salud del paciente.

5. Disminuir la incidencia de la enfermedad renal cronica en Guatemala, a través de programas de promocion
en salud renal, en coordinacion con instituciones afines.

6. Impulsar y desarrollar programas de investigacion cientifica, social y economica de la enfermedad renal
cronica.
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MARCO JURIDICO

El Estado de Guatemala, con la preocupacion de dar
cumplimiento a lo establecido dentro de la
Constitucion Politica de la Republica, en referencia a
la obligacion de otorgar a los habitantes de la
Republica, la salud, conservacion y su restablecimiento
y al no contar en dicha época con una unidad médica
especializada que prestara los servicios dialiticos a los
pacientes renales cronicos; surgio la iniciativa de crear
la Unidad Nacional de Atencion al Enfermo Renal
Cronico -UNAERC-; siendo creada el 24 de abril de 1997
a través del Acuerdo Gubernativo 323-97, con el fin de
brindar atencion médica y tratamientos especializados
a pacientes que padecen de insuficiencia renal cronica
de escasos recursos y que no cuentan con seguro social
en Guatemala.

Actualmente, esta Unidad es regulada mediante el
Acuerdo Gubernativo 108-2013, de fecha 28 de febrero
de 2013 y Acuerdo Ministerial 442-2013 de fecha 12 de
marzo de 2013, donde se enmarca la integracion de un
Consejo de Administracion como Autoridad
Administrativa Superior, conformado por dos miembros
Titulares y Suplentes del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, un Representante Titular y Suplente
de la Asociacion Guatemalteca de Caballeros de la
Orden de Malta, Un Representante Titular y Suplente
de la Asociacion Guatemalteca de Nefrologia y un
Representante Titular y Suplente del Colegio de
Médicos y Cirujanos de Guatemala, asimismo se emite
el Acuerdo Ministerial 481-2013, de fecha 17 de mayo
de 2013, que contienen las Normas Internas sobre la
Estructura y Organizacion de la Unidad Nacional de
Atencion al Enfermo Renal Crénico UNAERC.
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SERVICIOS QUE BRINDA LA UNAERC

Contamos con un equipo de trabajo especializado:

profesionales administrativos, entre otros.

técnico-médico, enfermeria, nutricion, trabajo social,

Los servicios que se ofrecen dentro de la UNAERC son:

SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD
RENAL

El objetivo de dicho programa es el de evaluar a pacientes que acuden
a la Unidad y que aln no requieren terapia de sustitucion de la funcion
renal. Se les proporciona un diagnostico, orientacion y plan terapéutico,
~ para retrasar el proceso de la enfermedad a través de farmacos y dieta
| especial.
multidisciplinario: médicos,
enfermeras.

En este proceso el paciente es atendido por un equipo
trabajadoras sociales, nutricionistas vy

SERVICIO DE DIALISIS PERITONEAL CONTINUA AMBULATORIA

Este tipo de tratamiento aprovecha las caracteristicas de la
membrana peritoneal (natural del organismo), para la realizaciéon de
la dialisis, a través de un catéter permanente que se implanta en la
cavidad peritoneal y que sirve de via de acceso para la administracion
de soluciones dializantes que al estar en contacto con la membrana
peritoneal realizan el intercambio de las sustancias que deben
depurarse del organismo y el balance de los electrolitos.

La Dialisis Peritoneal Continua Ambulatoria -DPCA-,

Infusion

e\ﬁ

Drenar

Solucién
Dialisis

Peritoneo

Cavidad
Abdominal

Catéter

es un tipo de

Dialisis altamente desarrollada especialmente para que el paciente pueda realizar el tratamiento él mismo,
otorgandole mayor libertad y una mejor calidad de vida.

Es la forma mas comin de dialisis, ya que los pacientes y sus familiares pueden aprender a hacerlo ellos mismo,
teniendo que asistir a la Unidad solamente una vez cada dos meses dependiendo su condicion médica. La UNAERC les
brinda entrenamiento y los insumos médicos necesarios.

PROGRAMA DE HEMODIALISIS

Arteria
= Monitor de Presion

Bomba

Dializador

Monitor
de Presion

NG e ST e

7/

i .. Anti-coagulante
Monitor de Presion

Dicho procedimiento requiere de un acceso vascular a través de
una fistula arteriovenosa permanente o temporal; asi como un
catéter de doble lumen.

En el procedimiento de hemodialisis, se hace c1rcular el volumen
sanguineo del paciente a través de unamac _, ' ' U

y mged1ante ung membrana semipermeable ¢ Paglna 11de 153
la sangre con una solucién dializante, lo que permite que en el
organismo se intercambien sustancias de su interior y viceversa.
La hemodialisis suele realizarse tres veces por semana por 3 o 4
horas por sesion.
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DIRECCION TECNICA MEDICA

Se presentan las memorias realizadas por la Direccion Técnica Medica en sus diferentes Servicios y Departamentos de
atencion médica durante el periodo de enero a diciembre 2021.

La Direccién Técnica Médica, la preside el Dr. Pedro Javier Davila Crespo, médico y cirujano, con especialidad en
medicina Interna y Nefrologia como Director Técnico Médico, la Sra. Aura Lili Hernandez Alonzo, como Asistente de
la Direccion Técnica Médica y la Senorita Cyntia Iveth Vasquez Ramirez como Auxiliar para la Direccidon Técnica Médica,
asi como el personal respectivo en los diferentes servicios de atencion.

Es importante mencionar que el 15/06/2021, el Dr. Carlos Joaquin Bethancourt Monzon se retird del puesto de
Director Técnico Médico, quien fuera una de las personas que inicié con la Institucion. El Dr. Pedro Javier Davila
Crespo ingreso el 16/06/2021, ocupando dicho puesto.

SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD RENAL

El Servicio de Atencion Primaria en Salud Renal atiende de lunes a viernes, en dicho Servicio se brinda consulta a
todos los pacientes de nuevo ingreso a la unidad, en donde se clasifican a los pacientes que se documentaran y
referiran a la clinica médica para ser evaluados como pacientes nuevos y trasladados a los servicios de hemodialisis,
dialisis peritoneal o clinica de atencion primaria en salud renal.

Para la atencion de los pacientes en este Servicio, se integra con el Jefe del Servicio, 2 médicos Internistas, 1
enfermera profesional, 1 auxiliar de enfermeria, 1 Licenciada en Nutricion, 1 Psicologa y 1 trabajadora social.

En este servicio se documentan a los pacientes de primer ingreso dando un nimero de registro médico, para que se
implemente los datos generales del paciente y la historia clinica en hoja electroénica.

CUADRO ESTADISTICO DE PACIENTES NUEVOS QUE INGRESARON A LA UNAERC POR MES EN CADA UNO DE LOS
SERVICIOS DURANTE EL ANO 2021

Pacientes Nuevos
POR SERVICIO ANO 2021

DIALISIS NO
PERITONEAL . ACEPTARON
——— HEMODIALISIS PRE-DIALISIS "0\ 0 Total
AMBULATORIO TRATAMIENTO

Enero 50 141 54 0 245
Febrero 53 124 62 0 239
Marzo 54 143 75 0 272
Abril 42 126 60 0 228
Mayo 48 132 69 0 249
Junio 25 126 68 0 219
Julio 46 140 66 0 252
Agosto 40 95 64 0 199
Septiembre 34 100 60 1 195
Octubre 29 111 66 0 206
Noviembre 40 125 64 0 229
Diciembre 19 137 55 1 212
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SERVICIO DE HEMODIALISIS

Este servicio proporciona atencién a los pacientes que requieren hemodialisis de la siguiente manera: asignacion de
maquina fija por indicacion médica y los pacientes que presentan contraindicaciones, son referidos al programa de
Dialisis Peritoneal Continua Ambulatoria. La atencion de pacientes de hemodialisis transitoria, en donde se
encuentran pacientes en espera de ingresar al Servicio de dialisis peritoneal continua ambulatoria o de maquina fija
para hemodialisis; generalmente se encuentra saturada de pacientes debido a la alta demanda.

En su proceso de descentralizacion, la UNAERC apertura una nueva Sede en el Departamento de Retalhuleu, dicha
Unidad inici6 labores el 19 de enero del afo en curso, cuenta con una infraestructura de primer nivel y capacidad
para 42 maquinas. De acuerdo al lugar de origen del paciente se fueron asignando durante el transcurso del ano,
contando al mes de diciembre con 258 pacientes.

A continuacion, la distribucion del total de maquinas instaladas para el servicio de hemodialisis en la UNAERC:

CANTIDAD DE
SEDE MAQUINAS EN USO

Unaerc Central 81

Fundacion AMOR 55

Sede Regional de Escuintla 37
Sede Regional de El Progreso, Jutiapa 20
Sede Regional de Retalhuleu 40
TOTAL 233

La atencion de los pacientes se realiza en cuatro turnos diarios de lunes a sabado en horario de 06:00 a 24:00 horas
en la sede central. Fundacién AMOR zonas 9 y 10. El horario de atencion de la Sede Regional de Escuintla, El Progreso,
Jutiapa y Retalhuleu es de 6:00 a 20:00 horas.

A continuacion, se presenta cuadro estadistico de los procedimientos realizados en cada una de las sedes por mes
durante el ano 2021.

Hemodialisis (Procedimientos) Ao 2021

HD SEDE HD HD HD HD SAN PIO HD SAN PIO

CENTRAL ESCUINTLA JUTIAPA RETALHULEU ZONAY9 ZONA 10 CRANTOTAL
Enero 7603 2359 1353 553 3418 2120 17406
Febrero 7467 2374 1295 1359 3182 1955 17632
Marzo 8295 2724 1472 1738 3529 2178 19936
Abril 8123 2467 1346 1686 3319 2093 19034
Mayo 7956 2452 1407 1856 3392 2103 19166
Junio 8015 2487 1426 1996 3460 2107 19491
Julio 8002 2707 1477 2118 3534 2176 20014
Agosto 7416 2627 1435 2143 3452 2109 19182
Septiembre 7329 2629 1410 2197 3414 2057 19036
Octubre 7417 2651 1426 2322 3416 2055 19287
Noviembre 7535 2624 1437 2411 3502 2088 19597
Diciembre 8427 2770 1531 2704 3764 2175 21371

Para la prestacion de los servicios en la Sede Central se dispone de personal altamente calificado, siendo este el
siguiente:
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No.

NOMBRE

ESPECIALIDAD

JORNADA

Dr. Eligio Rosado Davila

Jefe del Servicio de
Hemodidlisis

Matutina

Dr. Luis Rodolfo Toc Mina

Médico Nefrdélogo

Matutina

Dra. Ana Isabel Bonilla Pantoja

Médico Internista

Matutina

Dra. Silvia Gabriela Alvarez Rodriguez

M¢édico Internista

Matutina

Dr. Ckrihish Méndez Gonzalez

Médico Nefrdlogo

Vespertina

Dr. Oscar Estuardo Yat Paau

Médico Nefrélogo

Vespertina

Dr. José Eduardo Monzdn Garcia

Médico Internista

Vespertina

Dr. Rufino Ivan Bautista Galdamez

Médico Internista

Vespertina

Ol [([J[oojun]|DlwWIN |-

Luis Oswaldo Galvez Curiales

Encargado de Técnicos

Matutina

[ERN
o

Abelino Escobar Sarmiento

Encargado de Técnicos

Matutina

[E=y
[E=y

Franky Rosbely Guzman Hernandez

Técnico en Hemodialisis

Matutina

[ERN
No

Ena Odily Chavarria Rodriguez

Técnico en Hemodialisis

Matutina

[N
w

Byron Amilcar Vicente Lopez

Técnico en Hemodialisis

Matutina

'_\
~

Silvia Tzun Ajtun

Técnico en Hemodialisis

Matutina

[EEN
Ul

Osman Arael Alvarado Lopez

Técnico en Hemodialisis

Matutina

[N
[®))

Elodia Lorenza Samayoa Mufioz

Técnico en Hemodialisis

Matutina

[EN
~

Mynor Antonio Morales Jimenez

Técnico en Hemodialisis

Matutina

[N
0

Floricelda Apen Gonzalez

Técnico en Hemodialisis

Matutina

[EN
O

Gabriela Azucena Gudiel Ruano

Técnico en Hemodialisis

Matutina

N
o

Yaneli Lourdes Gédmez Sandoval

Técnico en Hemodialisis

Matutina

N
[N

Maria Nohemi Godinez Gonzélez

Técnico en Hemodialisis

Matutina

No
No

Yensi Rubi Gonzdles Lopez

Técnico en Hemodialisis

Matutina

No
w

Elvia Marina Jimenez Morales

Técnico en Hemodialisis

Matutina

No
SN

Roman Tupul Gémez

Técnico en Hemodialisis

Matutina

N
Ul

Melvin Pedro Miza Jutzuy

Técnico en Hemodialisis

Matutina

N
(@)

Jonathan Jose Florian Villatoro

Técnico en Hemodialisis

Matutina

No
~

Mario Junio Juc

Técnico en Hemodialisis

Matutina

N
0

Ana Liceth Ixen Coyote

Técnico en Hemodialisis

Matutina

N
O

Karen Sofia Lopez Ortiz

Técnico en Hemodialisis

Matutina

w
o

Jackeline Marleni Moreno Tobar

Técnico en Hemodialisis

Matutina

w
=

Saul de Jesus Mata Roque

Técnico en Hemodialisis

Matutina

w
No

Zoraida Esperanza Méndez de Ledn

Técnico en Hemodialisis

Matutina

w
w

Gladis Guadalupe Santos Valenzuela

Técnico en Hemodialisis

Matutina

w
SN

Henry Estuardo del Cid del Cid

Encargado de Técnicos

Vespertina

w
Ul

Cecilia Pérez Canto

Encargado de Técnicos

Vespertina

w
(@)

Julia Noemi Sotz Yool

Técnico en Hemodialisis

Vespertina
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37

Silvia Marina Ortiz Hernandez

Técnico en Hemodialisis

Vespertina

38

Marco Tulio Mufioz Roldan

Técnico en Hemodialisis

Vespertina

39

Wellinton Roderico Peralta Dieguez

Técnico en Hemodialisis

Vespertina

40

Adelidia Flora Chun Miranda

Técnico en Hemodialisis

Vespertina

41

Carlos Amilcar Gonzales Santos

Técnico en Hemodialisis

Vespertina

42

Roxana del Rosario Flores Juarez

Técnico en Hemodialisis

Vespertina

43

David Antonio Bonilla Asencio

Técnico en Hemodialisis

Vespertina

44

Eufemia Rodas Alvarez

Técnico en Hemodialisis

Vespertina

45

Yennyfer Esteysi Moran Borallo

Técnico en Hemodialisis

Vespertina

46

Hugo Rodolfo Vega Benitez

Técnico en Hemodialisis

Vespertina

47

Dany Eli Pixola Mendez

Técnico en Hemodialisis

Vespertina

48

Selena Solis Sal

Técnico en Hemodialisis

Vespertina

49

Sebastian Coc Paul

Técnico en Hemodialisis

Vespertina

50

Wilmer Estuardo Martinez Chanta

Técnico en Hemodialisis

Vespertina

51

Esau Neftali Mendez Hernandez

Técnico en Hemodialisis

Vespertina

52

Elda Cecilia Morales Diaz

Técnico en Hemodialisis

Vespertina

53

Bayron Estuardo Lépez Cardona

Técnico en Hemodialisis

Vespertina

54

Julia Ester Aguilar Miranda

Técnico en Hemodialisis

Vespertina

55

Maira Leticia Tije Zumet

Técnico en Hemodialisis

Vespertina

56

Edgar Gonzalo Rosales Juarez

Técnico en Hemodialisis

Vespertina

57

Gerver Enoc Morales Solorzano

Técnico en Hemodialisis

Vespertina

58

Libny Odett Alejandra Sinay Espinoza

Técnico en Hemodialisis

Vespertina

59

Nelson Icu Quina

Técnico en Hemodialisis

Cubre turnos

60

Marco Antonio Lopez Martin

Técnico en Hemodialisis

Cubre turnos

61

Jennifer Nataly Ordofiez Ortega

Técnico en Hemodialisis

Cubre turnos

62|Nestor Hugo Colo Catu Técnico en Hemodidlisis |Cubre turnos
63|Luis Alberto Chutan Reyes Auxiliar de Enfermeria |Matutina
64|Mynor Poron Miculax Auxiliar de Enfermeria |Matutina
65|Sara Lucrecia Herrarte Gamarro Auxiliar de Enfermeria [Matutina
66|Estela Lopez Mijangos de Velasquez  |Auxiliar de Enfermeria [Vespertina
67|Hector Rolando Navarro Orozco Auxiliar de Enfermeria |Vespertina
68|Marvin Jesus Lopez Méndez Auxiliar de Enfermeria |Vespertina
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Se continuan realizando procedimientos quirurgicos de accesos vasculares y evaluaciones Doppler asi como realizacion
de fistulas arteriovenosas con los profesionales a cargo, a continuacion se presenta lo realizado:

REGISTRO DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS EN
HEMODIALISIS ANO 2021

PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS

INTERNOS

Colocacion Colocacion Retiro de
F  TOTAL de Catéter de Cgtéter Catéter TOTAL
Fallida

Enero 95 73 168 163 3 2 168
Febrero 92 | 68 160 156 1 3 160
Marzo 110 | 86 196 193 2 1 196
Abril 93 | 77 170 165 1 4 170
Mayo 75 89 164 161 2 1 164
Junio 89 81 170 168 1 1 170
Julio 100 [ 75 175 172 3 0 175
Agosto 66 | 40 106 105 0 1 106
Septiembre | 70 61 131 130 0 1 131
Octubre 50 | 59 109 107 2 0 109
Noviembre | 54 | 66 120 120 0 0 120
Diciembre | 70 | 63 133 129 1 3 133

La atencion ha sido brindada por la Nefréloga Intervencionista Dra. Migdalia Marina Fuentes Pazan y la Auxiliar de
Enfermeria Kyara Stefanny Dayanara Yohol Rivera.

REGISTRO DE DOPPLER Y FISTULAS ARTERIOVENOSAS EN HEMODIALISIS ANO
2021

CONSULTAS Y PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS INTERNOS

o Evaluacion ditrasonido Realiz_ acion Rdeea |::Zi:$|(;" Reevaluacion Retiro de TOTAL
Doppler de Fistula Fallida Puntos

Enero 79 | 32 111 0 111 0 0 0 0 111
Febrero 68 | 30 98 0 64 34 0 0 0 98
Marzo 82 | 25 107 0 67 40 0 0 0 107
Abril 86 | 46 132 0 94 38 0 0 0 132
Mayo 60 | 46 106 0 72 34 0 0 0 106
Junio 55 21 76 0 35 41 0 0 0 76
Julio 46 32 78 0 63 15 0 0 0 78
Agosto 16 9 25 0 0 25 0 0 0 25
Septiembre | 15 5 20 0 8 12 0 0 0 20
Octubre 34 | 37 71 43 0 17 1 4 6 71
Noviembre | 43 | 40 83 53 0 17 0 0 13 83
Diciembre | 25 26 51 21 0 16 0 6 8 51

Para la prestacion de cada uno de los servicios se contd con personal altamente capacitado, el Cirujano Vascular Dr.
Sergio Waldemar Macario y la enfermera Auxiliar Sandra Aracely Hernandez Guerra.
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Asi mismo se integré al equipo de trabajo el Dr. Sergio Waldemar Macario Nimatuj, como cirujano vascular encargado
de forma permanente de la realizacion de fistulas arteriovenosas y consultas relacionadas a las mismas. El Dr. Macario
cuenta con entrenamiento en la atencion de pacientes con Enfermedad Renal Crénico, en lo referente a
procedimientos quirdrgicos de trasplante renal, articulacion de fistulas arteriovenosas y colocacion de accesos
peritoneales.

Este tipo de tratamiento aprovecha las caracteristicas de la membrana peritoneal (natural del organismo), para la
realizacion de la dialisis, a través de un catéter permanente que se implanta en la cavidad peritoneal y que sirve de
via de acceso para la administracion de solucidn dializante que al estar en contacto con la membrana peritoneal
realizan el intercambio de las sustancias que deben depurarse del organismo y el balance de los electrolitos.

Es el servicio que requiere de mayor area fisica y equipamiento dentro de la UNAERC, es un tratamiento que el
paciente puede realizar en la comodidad de su hogar; asistiendo a consulta una vez cada 8 semanas los pacientes
adultos y 1 vez cada 4 semanas los pediatricos, es importante mencionar que debido a la pandemia por Covid-19 se
continda atendiendo al 50% de pacientes en consulta externa de manera presencial y el otro 50% de forma telefonica.

Debido a la gran demanda de pacientes y a la limitacion de capacidad instalada en el servicio de hemodialisis; el
servicio de dialisis peritoneal continua ambulatoria se convierte en la mejor opcion para nuestros pacientes, ademas
de ser del punto de vista economico, el mas rentable para la UNAERC a largo plazo.

Para su funcionamiento el servicio de Dialisis Peritoneal de UNAERC esta integrado por las areas de Dialisis Peritoneal
Transitoria (DPT), Dialisis Peritoneal Continua Ambulatoria (DPCA), Entrenamiento, Consulta Externa, Quirofano,
Cambio de Linea, area de recambios.

Para la prestacion de cada uno de los servicios se contd con personal altamente calificado.

A continuacion, se detalla el personal médico que ha estado a cargo de la atencion en las diferentes areas.

No. NOMBRE ESPECIALIDAD JORNADA
1{Dra. Estela Maria Caballero Valle Jefe del Servicio de Didlisis Peritoneal |Matutina
2|Dra. Karen Alejandra Anleu Mejia Médico Nefrologo Matutina
3|Dra. Doris Elizabeth Soto Azafién Médico Nefroélogo Matutina
4(Dr. Luis Oswaldo Castillo Rodriguez Médico Internista Matutina
5|Dr. Damian Cambara Chapel Médico Internista Matutina

Jefe del Servicio de Nefrologia
6|Dra. Claudia Maribel Patal Tuil Pediatrica Matutina
7|Dra. Wendy Margarita Texaj Lopez Médico Pediatra Matutina
8|Dra. Angelica Viviana Manchinelli Orellana |Médico Nefrélogo Vespertina
9|Dr. Henry Gamaliel Véliz Tucubal Médico Nefrologo Vespertina

Personal de enfermeria asignado a las distintas areas de atencion en el Servicio de Dialisis Peritoneal.
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No. NOMBRE ESPECIALIDAD JORNADA
1[Hector Wilfredo Romanely Tuyuc Peren Aucxiliar de enfermeria |Intensivo
2|Monica Aracely Pérez Esquivel Aucxiliar de enfermeria |Consulta externa
3|Erick Leonel Mauricio Mejia Aucxiliar de enfermeria |Consulta externa
5|Maria Esperanza Castro Menchu de Cortéz |Auxiliar de enfermeria [Apoyo cambio de linea
6|Martina de la Soledad Rosales MazariegoS [Auxiliar de enfermeria [Prueba de cateter
Atencion a pacientes con
7|Maria Ines Ambrosio Armira Aucxiliar de enfermeria |peritonitis
Antonia Diaz Reyes Enfermera profesional |Cambio de Linea
8|Dalia Melissa Galvez Morales Enfermera profesional |Entrenamiento
9|Berta Ismelda Castillo de Aguilar Enfermera profesional |Entrenamiento
10[|Jacqueline Yesenia Reyes lbafiez Enfermera profesional |Entrenamiento
11|Flor de Maria Llarena Chéavez Enfermera profesional |Entrenamiento
12|Madelyn Lourdes Mérida Bautista Enfermera profesional |Entrenamiento
13|Aleida Maribel Chocon Pineda Enfermera profesional |Didlisis Peritoneal Transitoria
14|Erendira Ivonne Osorio Bobadilla Enfermera profesional |Didlisis Peritoneal Transitoria

Cerrando el ano 2021 con un total de 2,865 pacientes atendidos en DPCA.

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA:

Esta constituido por la Jefatura del Departamento, 10 enfermeras profesionales y 19 Auxiliares de Enfermeria, para
la atencion de pacientes en los servicios de Atencion Primaria en Salud Renal, Hemodialisis, Dialisis Peritoneal, en

Quiréfano y Central de Equipos.

La participacion de enfermeria en el servicio de Atencion Primaria en Salud Renal es la atencion de una enfermera
profesional la cual brinda platicas diarias a todos los pacientes y familiares asistentes por primera vez, quien procede
a tomar signos vitales, peso y talla asi como la asignacion del médico para su atencion. También tiene a su cargo el
funcionamiento de las clinicas de Re consultas de tratamiento médico conservador -clinicas Pre dialisis-. Este Servicio

continda trabajando de manera regular pese a la pandemia por Covid-19.

En el Servicio de Hemodialisis se conto con la participacion del equipo de auxiliares de enfermeria en las distintas

jornadas de atencion.

En el Servicio de Dialisis Peritoneal se brindé atencién médica y de enfermeria en las siguientes areas:

En el afno 2021 continuaron suspendidas en su totalidad las visitas domiciliarias por parte del equipo de enfermeria

Consulta externa programada
Emergencias

Cambio de Linea
Entrenamiento

Dialisis Peritoneal Intermitente

Quiréfano

Laboratorio (Cinética y pet)

debido a la pandemia por Covid-19.

Se elaboro el Manual de Entrenamiento de Pacientes.

Se reentreno en la técnica del recambio de bolsa de solucion de dialisis a 2,437 pacientes del programa de Dialisis
Peritoneal en los meses de mayo a octubre de 2021, actividad realizada de forma extra hospitalaria por Baxter de
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Guatemala y personal de enfermeria que apoyo en la entrevista y traslado de pacientes, segln condiciones de contrato
vigente.

El 16 de enero 2021 iniciaron los procedimientos de Colocacion de Catéter Peritoneal en el quiréfano del edificio de
Dialisis Peritoneal. En el ano 2021 se inicio con la esterilizacion del equipo y material de quiréfano en la Central
Equipos del edificio de DPCA.

EL 30/11/2021 dejo de laborar para esta institucion la jefa del Departamento de Enfermeria Licda. Gloria Marina de
Leon de Villela, quien ingreso a esta Institucion en el afio 1997, afo en que inicio labores la UNAERC.

PROGRAMA DE TRASPLANTE RENAL:

Se cuenta con un médico y cirujano Dra. Laura Elisa Muiioz Sosa quien entre sus atribuciones para el ano 2021, esta
la de orientar a los pacientes y familiares interesados en conocer mas del tema de trasplante renal, asi mismo se
realiza referencias a los interesados a las unidades médicas correspondientes.

ESPECIALIDADES DE APOYO:
Con el objeto de brindar una atencion integral y 6ptima a nuestros pacientes, se cuenta también con las siguientes
especialidades:

NUTRICION:

En el servicio de nutricion se atendi6 a todo paciente que fue referido por los otros servicios de atencion médica de
la Institucion, para recomendar a cada paciente una dieta individualizada que apoyara a mejorar el estado de salud
de los mismos.

La UNAERC, para cumplir con los objetivos del Departamento de Nutricion, conforma el equipo con la Jefatura de
Nutricién, quien brindoé atencion a los pacientes y 2 profesionales mas, quienes atienden los Servicios de Atencion
Primaria en Salud Renal y Hemodialisis. Asi mismo el Servicio de Nutricion continué encargandose del servicio de
alimentacion y dietética, con su respectivo personal.

A continuacién, se presenta cuadro estadistico de las consultas nutricionales proporcionadas por el personal
mensualmente durante el afno 2021.

Primera Consulta Re-consulta
Adulto Pediatria Adulto Pediatria

P b bP TR " HDDPTR " HD DP TR | HD DP TR

dialisis dialisis dialisis LIEUNS
Enero 313 288 58 | 87]91|/0|] o [1]15/0]| 28 |150|122] 0 4 2|1 4|0
Febrero 359 | 339 68 | 5499 0| 1 [2]12 16 [296[122] 0 0 2| 26 |0
Marzo 259 | 276 69 |8 [85]0] 2 Jol1fo]| 30 |100/140] 0 0 2l 11fo
Abril 261 282 62 |122{38|0| o [o|lo|o]| 19 |79]184]0 0 0|3 [o
Mayo 215 | 266 70 |128[38|0| o |5(13[0]| 36 |19]143] 0 2 0|l 270
Junio 276 | 249 70 |117( 26| 0 0 3 0| 37 |[34]202]0 1 1] 3]0
Julio 275315 72 |134]39]0] 1 [3]|6|0]| 38 |49]202 4 4] 3 [0
Agosto 266 | 271 60 [104[20|0| 1 |o|10|0]| 36 |113|162] 0 2 41 25 |0
Septiembre | 236 | 244 56 [91|30|0| 1 |o|4|o0| 51 |76]|134]0 3 43 |0
Octubre 243 | 288 69 |100{19]0] 1 |3|6|0] 51 |89]154]0 3 6 3 [0
Noviembre | 266 | 315 63 |117[25 |0 1 2|50 41 |126]167] 0 3 130
Diciembre | 235 250 58 [112]22|0]| o o|le6|o| 46 |s8|150] 0 1 9| 23 o
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SERVICIO DE PSICOLOGIA:

El Servicio de psicologia en el ano 2021 brind6 apoyo psicologico a los pacientes y familiares que asistieron a esta
Unidad en los Servicios de Atencion Primaria en Salud Renal, Dialisis Peritoneal y Hemodialisis entre ellos pacientes
adultos y pediatricos.

Se apoyo al Departamento de Recursos Humanos en la realizaron de entrevistas psicologicas, a las personas que
acudieron a la Unidad con la finalidad de solicitar una oportunidad laboral en las diferentes areas tanto
administrativas, financieras como médicas y técnicas, las cuales fueron programadas y entregando un informe escrito
individual por entrevistado al Departamento de Recursos Humanos.

Para realizar todas estas actividades se contd Unicamente con la Licenciada Jacqueline Marlen Martinez Tovar, Jefe
de este Servicio.

A continuacion, se muestra cuadro estadistico de la cantidad de consultas psicologicas brindadas a nuestros pacientes
por mes durante en el afno 2021.

REGISTRO DE CONSULTAS EN PSICOLOGIA ANO 2021

Atencion Primaria
en Salud Renal

Hemodialisis Dialisis Peritoneal

TOTAL

GENERAL

Adultos Pediatricos Adultos Pediatricos Adultos Pediatricos

Enero 11 0 0
Febrero 146] 130 7 0 0
Marzo 130| 122 4 0 0
Abril 153( 158 3 0 8
Mayo 126( 156 1 5 5
Junio 131|128 7 0 1
Julio 127( 152 1 0 2
Agosto 94 1131 0 0 0
Septiembre|[ 101 90 2 0 4
Octubre 76 | 96 0 0 2
Noviembre| 112| 136 0 1 1
Diciembre | 89 | 82 1 0 1
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AREA DE ATENCION DE PACIENTES EN INTENSIVO Y EMERGENCIAS:

En el edificio de Dialisis Peritoneal de la Unidad esta asignada un area para atender emergencias que se presentan
en Atencion Primaria en Salud Renal y Dialisis Peritoneal. Para lo cual se contd con la presencia de un médico y
cirujano, con experiencia en manejo de pacientes criticos y un auxiliar de enfermeria.

QUIROFANO:

Area asignada para realizar procedimientos de cirugia menor como lo son: colocacion de catéter, retiro de catéter,
retiro y colocacion de catéteres peritoneales, asi como la colocacidon de catéteres vasculares a los pacientes de
Hemodialisis y realizacion de fistulas arteriovenosas. Utilizando Unicamente anestesia tipo local y monitoreo de
pacientes durante el transcurso del procedimiento y recuperacion del mismo. Se dispone de un quiréfano en el Edificio
de Hemodialisis y otro en Dialisis Peritoneal.

CENTRAL DE EQUIPOS:

Presto servicio de preparacion del material y equipo estéril necesario para la atencion de las distintas areas, en la
cual se tuvo la colaboracion de un auxiliar de enfermeria, para distribuir a los servicios de Hemodialisis y Dialisis
Peritoneal.

DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO:

La UNAERC cuenta con capacidad instalada para realizar analisis de laboratorio a aquellos pacientes de los servicios
de hemodialisis que reciben tratamiento en la unidad, de acuerdo a la calendarizacion preestablecida; y dialisis
peritoneal continua ambulatoria, que permite establecer si las dosis de dialisis que reciben son las adecuadas.

El Departamento de Laboratorio se integra por el siguiente personal:

No. NOMBRE PUESTO
Jefe del Departamento de
1|Lucrecia de Maria Paz Garcia Laboratorio Clinico
2 |Elvia Mariela De Leén De Ledn Técnico de Laboratorio Clinico
3|llse Mariela Rosales Diaz Técnico de Laboratorio Clinico
4|ILSE MARIELA ROSALES DIAZ Técnico de Laboratorio Clinico
5[Rossbi Daniela Rodriguez Alvarez Secretaria de Laboratorio Clinico

En el afo 2,021 se inici6 trabajando con dos contadores hematoldgicos, uno para hematologias y uno para recuentos
celulares de liquidos peritoneales; un equipo de quimica sanguinea propio y uno que estaba por consumo, el cual se
devolvid por no ser funcional para las necesidades de la UNAERC.

En el mes de mayo ingresé el nuevo equipo para quimica sanguinea por consumo, siendo este un Cobas C111 de la
empresa Roche Guatemala, asi mismo la empresa instalé un nuevo programa para el reporte de resultados, el cual se
llama Infinity.

Se inicia la atencion en la nueva Sede Regional de Retalhuleu, haciendo pruebas a todos los pacientes que acuden a
su tratamiento de hemodialisis.

Se atienden todos los turnos de hemodialisis de la Sede Central, Sede Regional de Escuintla, Sede Regional de Jutiapa
y ahora Sede Regional de Retalhuleu, haciendo las pruebas de Creatinina, Nitrogeno de Urea pre y post, Calcio,
Fosforo, Albumina, hematologia completa y una vez al ano el panel de Enfermedades Infecciosas (Hepatitis B,
Hepatitis C y VIH).
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A continuacion, se muestra cuadro estadistico de la cantidad de atenciones brindadas a nuestros pacientes por mes
durante en el ano 2021.

PACIENTES ATENDIDOS EN LABORATORIO CLINICO

>0+

Enero 522 | 519 53
Febrero 479 361 5
Marzo 502 | 426 4
Abril 393 403 6
Mayo 375/ 374 3
Junio 510 | 509 0
Julio 484 | 450 1
Agosto 539 | 445 4
Septiembre 460 | 345 1
Octubre 421 | 442 4
Noviembre 401 | 506 3
Diciembre | 449 427 8

Atencién
Primaria en Hemodialisis
Salud Renal

Diélisis

Peritoneal

Personal

TOTAL
GENERAL

El Departamento de Laboratorio clinico brindé atencion a los pacientes de los diferentes servicios de UNAERC; Dialisis
Peritoneal (emergencias y cinéticas), pacientes de entrenamiento, DPI, Primer Ingreso, Hemodialisis y Emergencias
de Hemodialisis.

Del mes de enero al mes de octubre se atendio 2,464 pacientes que acudieron al laboratorio para recuento de liquido
peritoneal por sospecha de peritonitis, se les realizé cultivo de liquido peritoneal a 904 por medio de Laboratorio de
Referencia, de los cuales 364 fueron positivos.

Se efectuaron de enero a octubre del presente ano, el siguiente niUmero de pruebas:

e Pruebas de Quimica Sanguinea: 44,410
e Sodio y Potasio: 7,211
e Pruebas Infecciosas (Hepatitis B, Hepatitis C y VIH): 3,960
e Hematologias: 6,753

Se han atendido del mes de enero a octubre:

e Cinéticas: 2,579
e Emergencias de enero a junio: 1,812
e Pacientes de hemodialisis: 2,499
e PET: 212
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OTRAS ACTIVIDADES

EDUCACION MEDICA CONTINUA:
Esta dio inicio en el area de Hemodialisis en el mes de Septiembre con las medidas de seguridad correspondientes.

BIO-ESTADISTICAS:

Se continuo6 presentando la “bio- estadistica” para la adecuada descripcion e interpretacion de las estadisticas del
area médica, incluyendo aspectos como produccion, demanda, oferta, que permite con mayor objetividad definir
hacia donde debe encaminarse nuestro actuar en la oferta de servicios médicos especializados.

A continuacidn, se presenta cuadro estadistico en el cual se muestra la cantidad de pacientes atendidos por mes, asi
como los servicios proporcionados.

Atencion Integral de Dialisis Atencion Integral de Atencion Integral Primaria en
Peritoneal Hemodialisis Salud Renal
Pacientes Total de Pacientes Total de Pacientes Total de
__Atendidos _ Senicios  Atendidos  Senicios Atendidos  Servicios

Enero 2,930 331,209 2,145 18,090 597 911
Febrero 2,925 332,949 2,182 18,598 597 892
Marzo 2,972 366,637 2,227 20,698 601 979
Abril 2,996 311,590 2,282 19,731 567 885
Mayo 2,943 312,705 2,317 19,770 582 940
Junio 2,977 327,621 2,329 20,101 620 892
Julio 2,950 345,200 2,377 20,601 654 1020
Agosto 2,994 330,288 2,344 19,746 710 918
Septiembre 2,973 326,853 2,305 19,576 728 845
Octubre 2,936 343,007 2,314 19,817 742 868
Noviembre 2,902 274,332 2,325 20,222 771 1,010
Diciembre 2,865 380,000 2,386 21845 794 888

INSUMOS:
La Direccion Técnica Médica ha participado en el desarrollo de procesos de compra, asi como Cotizaciones y
Licitaciones de medicamentos e insumo de dialisis peritoneal y de hemodialisis, para contar con el debido
abastecimiento de los mismos incluyendo el equipo de proteccion correspondiente por la emergencia sanitaria por
Covid-19.

MANUALES VIGENTES A LA FECHA:
Manual de Protocolos de Atencion Médica y Manual de Funciones y Procedimientos.

IMPORTANTE: En enero 2021, todo el personal tanto técnico como de enfermeria fue nombrado como personal
permanente.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar, implementar y administrar de manera eficiente la tecnologia de informaciéon y comunicaciones en el
Unidad Nacional de Atencion al Paciente Renal Cronico, con base en estandares de excelencia en el mantenimiento
y la actualizacion tecnoldgica, para asegurar el cumplimiento de su rol como elemento crucial y vertebrador de
los Sistemas de Informacion de la Institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

EN RELACION AL AREA DE PROYECTOS Y DESARROLLO

Investigar y formular proyectos de tecnologia informatica con miras a la automatizacion de procesos internos de
la Unidad. Definir los objetivos, las metas determinando costo-beneficio y las herramientas informaticas para el
diseno de nuevos sistemas. Evaluar las solicitudes de los usuarios y determinar si existen sistemas relacionados con
lo solicitado. Disenar las estructuras de los sistemas a desarrollar. Evaluar periédicamente los programas que
componen el sistema a fin de determinar si se ajustan a los requerimientos o si deben ser actualizados. Automatizar
los procesos manuales. Realizar los disenos de los Sistemas mediante las herramientas con que se cuenta en la
Unidad.

EN RELACION A LAS BASES DE DATOS

Administrar las bases de datos de los sistemas desarrollados para la UNAERC. Crear y probar respaldos de las bases
de datos asegurando la recuperacion de los mismos y realizar su respaldo diariamente. Verificar la integridad de
los datos y definir y/o implementar controles de acceso a los datos. Instalar los paquetes de servicios o “Service
Pack” dictados por parte del proveedor para que prevalezca el buen funcionamiento de las bases de datos.

EN RELACION AL AREA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Definir la metodologia de asignacion de rangos de direcciones IP validas para su posterior utilizacion por los usuarios.
Documentar los procesos y servicios que aloja la red de telecomunicaciones, asi como de todos los equipos
informaticos. Atender las incidencias reportadas en cuanto a los servicios que ofrecen los equipos a través de un
sistema de prioridades. Monitorear la utilizacion de los servidores y los procesos activos en cada uno de ellos.
Establecer las especificaciones técnicas requeridas para la implementacion de redes y nuevos equipos informaticos.
Realizar las actualizaciones pertinentes a los sistemas operativos y aplicativos alojados en cada uno de los equipos
informaticos. Ejecutar de manera metodologica los procesos de respaldo o “Back ups” de las aplicaciones que
alojan los servidores y la informacion de los usuarios.

FUNCIONES EN RELACION AL AREA DE SOPORTE TECNICO

Mantener un control completo y actualizado de los equipos y programas existentes con licenciamiento actualizado
en la UNAERC. Preparar una plantilla estandar de los programas, antivirus, drivers y componentes que deben
instalarse en primera instancia en cada equipo informatico. Informar a la Administracion General sobre cualquier
fallo que presenten los equipos informaticos para la gestién administrativa de su reparacion y/o adquisicion.
Garantizar la adquisicion y mantenimiento del software debidamente licenciado. Supervisar y controlar el software
y las licencias por equipo requeridos por la UNAERC. Informar a la Administracion General sobre debilidades en los
controles internos que podrian resultar en la falta de prevencién o deteccion de irregularidades. Velar por que se
cumplan con las normas, estandares y certificaciones.
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LOGROS 2021

CABLEADO DE RED DE DATOS Y TELEFONICA

En la actualidad la UNAERC cuenta con varias sedes, las cuales estan ubicadas en seis (6) edificios o inmuebles en
donde se prestan los servicios a los pacientes y ademas se encuentra personal médico, administrativo y operativo
que prestan servicios a los pacientes. En todas estas sedes se cuenta con una infraestructura de red de datos y red
telefonica.

En el edificio de la sede central del Programa de Hemodialisis, se ha realizado el mantenimiento del cableado
estructurado de la red de datos de cuarenta y dos (42) puntos de red y de veintiséis (26) puntos de la red telefonica.

En el 4to. Nivel del Edificio de la Cruz Roja Guatemalteca, donde se encuentran las oficinas administrativas,
también se ha realizado el mantenimiento del cableado estructurado de la red de datos de treinta (35) puntos de
red y de diez (12) puntos de la red telefonica; asi como el mantenimiento la planta telefonica con un servicio E1
de telefonia (+502 2218 6300) que cuenta con 30 lineas troncales.

En el edificio de la sede del Programa de Dialisis Peritoneal Continua Ambulatoria -DPCA- se brindé mantenimiento
del cableado estructurado de la red de datos de treinta y cinco (35) puntos de red de datos y de veintiocho (30)
puntos de la red telefénica, asi como el mantenimiento la planta telefénica con un servicio E1 de telefonia (+502
2256 7500) que cuenta con 30 lineas troncales.

En el edificio que ocupa la Sede Regional de Escuintla, se le ha dado mantenimiento a diez (11) puntos de red de
datos, también se realizo el cableado de la red telefonica de la sede regional, contando con ocho (9) puntos de la
red telefonica.

En el edificio que ocupa la Sede Regional de El Progreso, Jutiapa, se le ha dado el mantenimiento a siete (7) puntos
de red, asi como seis (6) puntos de la red telefénica.

En el edificio que ocupa la sede regional de Retalhuleu, Retalhuleu, se le ha dado mantenimiento a seis (6) puntos
de red, asi como nueve (9) puntos de la red telefonica.

CCTV-CIRCUITO CERRADO DE CAMARAS DE SEGURIDAD Y CATV-CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION POR
CABLE

En la actualidad el Departamento de Informatica ha instalado ciento treinta y seis (136) camaras de seguridad,
ubicadas en:

e Sede de Hemodialisis, Ciudad de Guatemala (60),
e Sede de DPCA, Ciudad de Guatemala (40),

e Sede de Escuintla, Escuintla (8),

e Sede de El Progreso, Jutiapa (8),

e Sede de Retalhuleu, Retalhuleu (16),

¢ Oficinas administrativas (4)

A las cuales se le ha dado el mantenimiento preventivo y correcto a toda la infraestructura del CCTV, incluyendo
los equipos de grabacion (DVR) los cuales funcionan las 24 horas los 365 dias al afo.

Adicionalmente el mantenimiento preventivo a la infraestructura del cableado del CATV que cuenta con:

e Sede de Hemodialisis, Ciudad de Guatemala (14),
e Sede de DPCA, Ciudad de Guatemala (4),

e Sede de Escuintla, Escuintla (3),

e Sede de El Progreso, Jutiapa (5),

¢ Sede de Retalhuleu, Retalhuleu (10),
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¢ Oficinas administrativas (1)

IMPLEMENTACION DE EQUIPO DE APOYO

Mantenimiento y soporte de los biométrico para el marcaje de asistencia del personal en las distintas sedes, asi
como el mantenimiento y soporte del sistema de boceo para los pacientes que asisten a las sedes de Hemodialisis
y del Programa de Dialisis Peritoneal Continua Ambulatoria -DPCA-.

Contratacion de un servicio de arrendamiento de ocho (8) equipos multifuncionales laser Tipo Corporativo, que
fueron ubicados en lugares estratégicos para uso del personal de la UNAERC, los cuales se encuentran en:

e Sede de Hemodialisis, Ciudad de Guatemala (2),
e Sede de DPCA, Ciudad de Guatemala (1),

e Sede de Escuintla, Escuintla (1),

e Sede de El Progreso, Jutiapa (1),

e Sede de Retalhuleu, Retalhuleu (1),

e Oficinas administrativas (2)

Con el fin de disminuir el consumo de suministros (tinta, toner y papel) de impresion de las distintas impresoras
ubicadas en varias oficinas y clinicas de la UNAERC, para la utilizacion de impresora de red, escaner y fotocopiadora
para todo el personal.

MANTENIMIENTO DE HARDWARE
Se realizd el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo informatico en todas las sedes del pais; asi como
a los distintos servidores de dominio y de bases de datos ubicados en las sedes de la UNAERC.

Debido a que algunos equipos de computo han llegado a su vida Util y que es necesario su mantenimiento correctivo
y/0 soporte técnico que se requiere para que los usuarios puedan darle la continuidad del servicio a los pacientes,
se ha logrado recuperar alrededor de veinticinco (25) computadoras e impresoras que presentaron danos
irreparables con la compra de repuestos y la compra de baterias para los equipos de proteccion eléctrica UPS, se
han logrado reparar veinte (20) equipos.

DOMINIO Y PAGINA WEB (WWW.UNAERC.GOB.GT)

Por muchos afos la institucion contd con un dominio de Gobierno (unaerc.gob.gt), pero debido a los cambios que
se han presentado, esto ha migrado a un nuevo dominio (unaerc.org.gt), por lo anterior, actualmente se mantienen
activos ambos dominios.

Con el trabajo en conjunto () wuere
con el Departamento de
Comunicacion  Social vy

Departamento de
Informatica se logro
cambiar la pagina web de la unaeRc

UNAERC, ya que la anterior
tenia muchos anos de estar
en uso, no era muy amigable

i jUNIDOS PARA BRINDAR
Por o aue se actualizsy 5 UNA VIDA MEOR!
cambio por una version mas

moderna, amigable y con
mayor informacion.
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DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS

HIS - SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIA

Se continua con el desarrollo y mantenimiento del “HIS - Sistema de Informacion Hospitalaria”, para la captura
de la informacién de los pacientes de UNAERC, con el cual se inicia con el proceso de la creacion del Expediente
Clinico Digital. Actualmente el “HIS” cuenta con los siguientes modulos, a los cuales constantemente se les da
mantenimiento y mejoras de acuerdo a lo solicitado por los distintos usuarios:

Admision de pacientes nuevos;

Admision de Dialisis Peritoneal Continua Ambulatoria y Pre dialisis (DPCA);
Admision de Hemodialisis (HD);

Primera consulta;

Sistema de citas para reconsulta de DPCA

Sistema de citas para reconsulta de Predialisis;
Control de turnos en Hemodialisis;

Quirofanos;

9. Emergencia e intensivo;

10. Sistema de Psicologia;

11. Sistema de Trabajo social (Atencion al Paciente);
12. Sistema de Enfermeria de DPCA;

13. Sistema de Control de Peritonitis

14. Sistema de control de Llamadas (Call center);

15. Control del archivo muerto de expedientes;

16. Sistema de Agotamiento;

17. Sistema de Laboratorio Clinico (LIS);

18. Sistema de Control de Marcaje para el Departamento de Recursos Humanos;
19. Sistema de Control de Bodega Auxiliar;

20. Sistema de Control de Bodega General;

21. Sistema de Compras;

22. Sistema de Nutricion (NIS);

23. Sistema de control de pacientes internos (Personal)

LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE

Se revisa y se controla el licenciamiento del software que es utilizado por los usuarios en los equipos que son
propiedad de la UNAERC, tanto de las Sedes Centrales como en las Sedes Regionales, logrando que los usuarios
utilicen software con su respectivo licenciamiento y cuenten con la proteccion del equipo por ataques de
“malware”, para lo cual se hizo la renovacion por un ano del antivirus corporativo que es utilizado en cada uno de
los servidores, computadoras personales y laptops y el licenciamiento de un ano para el UTM (Unified Threat
Management) o Gestion Unificada de Amenazas que realiza la funcion de Firewall (cortafuegos) para la
deteccion/prevencion de intrusos, antivirus y spam para filtrar los documentos que son descargados de internet,
entre otros.

REGISTRO GUATEMALTECO DE DIALISIS Y TRASPLANTE RENAL - RGDTR

Para cumplir con los compromisos instituciones de la UNAERC con la Asociacion Guatemalteca de Nefrologia -AGN-
y el Ministerio de Salud Pulblica y Asistencia Social -MSPAS-, se continua con el ingreso, actualizacion y
mantenimiento de la informacion que se ingresa en la plataforma WEB “Epiweb” del Centro Nacional de
Epidemiologia del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de todos los pacientes que son atendidos en
UNAERC, logrando mantener al dia la informacion de los pacientes de la UNAERC; asi como las actualizaciones por
cambio de tratamiento, abandono del tratamiento y/o fallecimiento.

ONOUTA WN =
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

La Direccion Administrativa tiene la mision de servir con agilidad y eficiencia a las unidades administrativas de la
UNAERC, procurando contribuir a la consecucion de sus objetivos y agregar valor a los procesos relacionados con
aprovisionamiento, operacion, captacion y desarrollo del recurso humano, mejora del clima laboral y construccion
de una sana y avanzada cultura organizacional; alcanzando las metas de trabajo y eficientando los recursos financieros
del Estado.

MISION DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA:

Ser un equipo de trabajo con agilidad y eficiencia a las unidades administrativas de la UNAERC, procurando contribuir
a la consecucion de sus objetivos y agregar valor a los procesos relacionados con aprovisionamiento, operacion,
captacion y desarrollo del recurso humano, mejora del clima laboral y construccién de una sana y avanzada cultura
organizacional; alcanzar nuestras metas de trabajo sobre la politica del uso eficiente de los recursos financieros del
Estado.

VISION DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA:

La Direccion Administrativa trabaja diariamente para ajustar sus procesos a la necesidad de sus clientes para
desarrollar sistemas automatizados que permitan agilizar los procesos criticos de la institucion. En la busqueda una
UNAERC eficiente, que identifica oportunidades de ahorro con creatividad, que innova procesos para prestar un
servicio de alta calidad y que se preocupa por desarrollar un equipo de trabajo motivado que se distingue por servir
a la poblacion guatemalteca de forma honesta, contribuyendo a proporcionarles alivio a través de un trato digno.
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL:
El Departamento de comunicacion Social de la UNAERC, en la administracion del Licenciado Alexander Francisco
Valenzuela Hernandez, realiz6 diversas actividades innovadoras con el fin de fortalecer la Imagen Institucional de la
UNAERC a través de estrategias de Comunicacion Externa e Interna.

MONITOREO DE MEDIOS Y RECOPILACION DE
INFORMACION

Durante el ano 2021 se continudé con las
acciones de monitoreo de medios escritos,
televisivos y digitales. Se recibe la version
impresa de Prensa Libre y se monitorea
constantemente las versiones digitales y Redes
Sociales de El Periodico, Diario La Hora,
Nuestro Diario, entre otros. Esto con el fin de
identificar noticias relacionadas a la UNAERC,
ya sea desde el punto de vista de salud,
finanzas y compras; entre notas positivas,
negativas y neutras.

También se utilizd la estrategia de hacer un
mapeo activo de la UNAERC en las redes
sociales, especialmente en Twitter para
percibir qué es lo que los diferentes publicos

acclones de asistencia

3MUJERES
DESAPARECEN
DIARIAMENTE EN
GUATEMALA

norucwtuw

Presidente supervisa

"ESTAMDS FREGADOS"

s Eﬁ B Edes

elPeriodico
'Banguat se anticipaa
escenanos de recesién

“Sin vuelos de
ret:llinados habria gm-u &

PRENSA LIBRE .A.

OPS advierte o %
sobre riesgo
de pacientes v—,;-;-mt;,
asmloméllcos

twittean sobre la Institucion, todo lo recopllado se envia a la Adm1n1strac10n General y a la Direccién Administrativa

por via telefonica.

Con esto se crea un archivo digital anual de todas las publicaciones localizadas sobre la UNAERC en los diversos

medios.

A través de esto, se logra asesorar a las autoridades los avances, opiniones, desafios, criticas y logros asociados a la
UNAERC para fortalecer los procesos de la Imagen Institucional e Imagen Pdblica.
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COMUNICACION EN EPOCA DE PANDEMIA COVID-19:

El principio clave en la comunicacion de riesgos es la
Confianza y la Credibilidad. Conscientes de la
vulnerabilidad en la que se encuentran los pacientes
renales atendidos en nuestra Institucion, el mantener
una comunicacion fluida y veraz ante las Redes Sociales
y Medios de Comunicacion, ha sido la vision de la
UNAERC desde el inicio de la Pandemia en Guatemala.

Por tanto, durante toda esta etapa de Pandemia, se ha
realizado una serie de publicaciones en Redes Sociales
y entrevistas en diversos Medios de Comunicacion en
donde se ha informado a pacientes, acompanantes y
trabajadores de la UNAERC de temas como:

- Medidas de Prevencion y Sintomas del
Coronavirus.

- Ingreso de Pacientes y Acompanantes a las
instalaciones.

- Medidas de Seguridad adoptadas en cada una de
las Sedes de la UNAERC.

- Numeros de teléfono para resolver dudas del
tratamiento de Dialisis brindado por la UNAERC.

- Modalidad de Consultas médicas en el
tratamiento de Pre-Dialisis y Dialisis Peritoneal.

- Atencion a pacientes positivos y sospechosos de
COVID-19.

- Medidas a tomar en cuenta para la excepcion de
circulacion de nuestros  pacientes vy
trabajadores en horario de Toque de Queda.

- Solicitar la puntualidad de los pacientes a sus
Turnos de Hemodialisis.

- Mensajes de agradecimiento por la labor
extraordinaria que ha realizado nuestro
personal técnico, médico y administrativo para
asegurar la continuidad del servicio.

- Expresar el compromiso que tiene la UNAERC
con cada uno de los pacientes atendidos y que
bajo ninguna circunstancia se detendria la
atencion.

Asi mismo, gracias al manejo de Medios de
Comunicacion se obtuvo una cobertura en medios
televisivos, radiales y escritos que permitieron
mantener informados a nuestros stakeholders sobre la
situacion de la UNAERC en plena Pandemia del Covid-
19.
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AUMENTO EN EL NUMERO DE SEGUIDORES DE LA FANPAGE DE FACEBOOK

A través de contenido grafico y audiovisual, se logrd el fortalecimiento del Facebook Institucional de la UNAERC;
plataforma utilizada para hacer llegar el mensaje de prevencion de Enfermedad Renal a pacientes de la Unidad, a
personas con factores de riesgo de padecer la enfermedad y a personas sanas; asi como informacion relevante e
institucional a pacientes inscritos.

El material que se comparte en las redes es planificado de forma que sea didactico y educativo para el publico
objetivo. Con esto, se logro aumentar el niUmero de seguidores en Facebook de 14,500 con los que se finalizo el afho
2020 a mas de 17,000 con los que se finaliza el afo 2021.

@ Unaerc Guatemala

Informacion OTRAS PUBLICACIONES

@ Unaerc Guatemala

UNAERC brinda atencién médica y Didlisis a quienes Te presentamos la Historia de Exito de Rossbi Rodriguez paciente de Dilisis Peritoneal del afio

padecen de Insuficiencia Renal Cronica, gratuitamente. 2007 al afio 2012, afio en el que pudo optar a un Trasplante de Rifién gracias a su tio... su "angel”

9° avenida 3-40 zona 1, Ciudad de Guatemala como ella le dice. Actualmente, es parte de nuestro equipo de trabajo como Secretaria de
Laboratorio Clinico. @& #

La Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal Crénico, : ; ; )
UNAERC, brinda atencién médica y tratamientos a quienes UNAERC junidos para brindar una vida mejor!
padecen insuficiencia renal crénica e... Ver mas Ve el video aqui: ... Ver mas

) A 17062 person s les gusta esto Testimonio - Rossbi Rodriguez

18 148 personas siguen esto

L, 22186300

Normalmente responde en un dia

(i)

Precios - No es aplicable

PACIENTE TRASPLANTY
> M %

950 n -1,5x mas baja

Personas alcanzadas Interacciones Puntuacién de distribucion Promoci6n no disponible
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ANO DE LA ETICA Y LA PROBIDAD DE LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS:

En cumplimiento del Acuerdo A-004-2021 emitido por Dentro de otras estrategias, la creacion de murales que
la Contraloria General de Cuentas, el cual declara el promovieran los valores institucionales de la Institucion
afio 2021 como el Afio de la Etica y Probidad, la y reforzar estos dentro de cada Departamento y
UNAERC implement6é una campana institucional para Direccion de la UNAERC.

promover valores éticos y fomentar la transparencia.
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RESPETO Y PASION: VALORES INSTITUCIONALES DE LA UNAERC.
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ACTO PROTOCOLARIO EN RECONOCIMIENTO A LA LABOR DEL DOCTOR CARLOS BETHANCOURT:

En el mes de junio se realizo la planificacion del Acto
Protocolario en honor al retiro del Doctor Carlos
Bethancourt como Director Técnico Médico de la
UNAERC. En el acto participo el Consejo de
Administracion, autoridades de la Institucion,
autoridades del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social y medios de comunicacion televisivos y escritos.

Como parte de la labor del Departamento de
Comunicacion Social, se logré cobertura en uno de los

v Legado de
- ©Speranza para
El médico Carlos Joaquin Bethancourt se retira,

Pero deja un camino de a
L % yuda para persor
: it oo iehiat de:; Safermed a de los r’[ms o

Pacientes renales

5
i
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2
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oetdim fefher i s b s s

medios de comunicacion de mayor circulacion en el
pais: se publicaron gratuitamente dos paginas sobre el
tema del legado que deja el Doctor Carlos Bethancourt
para la atencion de pacientes renales. Normalmente,
una pagina completa puede costar hasta Q50,000 en
prensa, por lo que dicho logro representa un ahorro de
hasta casi Q100,000 para la UNAERC y un impacto alto
dentro del fortalecimiento de la Imagen Institucional.
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ATENCION A MEDIOS DE COMUNICACION PARA INVESTIGACIONES PERIODISTICAS:

Como parte de las buenas relaciones laborales con los y las periodistas de distintos medios de comunicacion. Ademas
de manejar la Comunicacion de Crisis y en eventos de Contingencia; se brindd apoyo a diversos periodistas a realizar
notas periodisticas completas que conllevaron un proceso de investigacion objetiva. Como Departamento de
Comunicacion Social, se contribuyd en brindar datos estadisticos reales, informacion veraz y clara para posicionar
nuestro mensaje de Prevencion de Enfermedad Renal Cronica.

Algunas de las notas periodisticas en las que se contribuyo en el afio 2021:

MEDIO DE
TITULAR DE LA NOTA PERIODISTA COMUNICACION FECHA
Los 4 departamentos con
May.o.r Mo_rtalldad por Natalia Gdmez Con Criterio 15 de febrero 2021
Insuficiencia Renal estadn
en la Costa Sur
El cuidado de los Ingrid Reyes Prensa Libre 10 de marzo 2021

rinones desde la nihez

UNAERC: pacientes
aumentan cada ano con Ana Lucia Gonzdlez La Hora 12 de mayo 2021
el mismo presupuesto
Doctor Carlos
Bethancourt se retira de
UNAERC después de mas Ana Lucia Gonzdlez La Hora 13 de junio 2021
de 23 anos de
trayectoria
Enfermedad Renal
Cronica No Tradicional:

El mal de los Ana Lucia Gonzdlez La Hora 17 de julio 2021
trabajadores de la
Costa Sur
Las otras muertes de Carmen Quintela, Sonny
Guatemala en la Figueroa y Francelia El Periodico 18 de julio 2021
tempestad del COVID-19 Solano
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ELABORACION DE CAMPANA A LANZARSE EN EL ANO 2022 CON ESTUDIANTE DE DISENO GRAFICO DE LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA:

Ante la falta de recurso econdmico y recurso humano para el Departamento de Comunicacién Social, se ha recibido
el apoyo constante de estudiantes de carreras como Disefo Grafico de distintas universidades del pais; estudiantes
que bajo la supervision y coordinacion con el Departamento de Comunicacion Social han logrado presentar proyectos
de Marketing Social, Comunicacion, Disefio Grafico y Audiovisual para beneficio de la Institucion.

En el afo 2021 se trabajo un proyecto de Visualizacion y Proyeccion Institucional para que la UNAERC llegue a otro
publico ademas de sus pacientes y familiares de pacientes. Por tanto, se propone para el afo 2022, afo en que
UNAERC cumple 25 aios de servicio; llevar esta campafa a las calles y dar a conocer a alin mas personas la labor de
la Institucion.

Presentamos entonces algunos ejemplos de los disefos elaborados conjuntamente al estudiante:

SERVICIO DE SERVICIO DE
@ UNAERC ' b1ALISIS PERITONEAL @UNAERC HEMODIALISIS

Cada afo la Enfermedad Renal Cronica esta en constante

aumento en Guatemala. Nosotros en la UNAERC estamos
al servicio tuyo y damos nuestro mayor esfuerzo con amor,

El tratamiento de Didlisis Peritoneal ayuda a los pacientes a contri-
buir a su mejoramiento eficaz y sentirse estable estando en casa.
Les permite realizar su terapia sustitutiva en la comodidad de su

hogar, recibiendo su tratamiento de manera gratuita hasta la paciencia y empatia para crecer junto a ti, asi brindarte los
puerta de su casa. Asimismo, les permite incorporarse a la sociedad CU'd?inS necesarios gn tu tratz.)mlento _SUStItUtIVO de la
de manera favorable y productiva. funcién renal para mejorar tu calidad de vida.
INFORMATE, CUIDATE Y PREVIENE INFORMATE, CUIDATE Y PREVIENE
f/UNAERC Guatemala @unaerc.ogt (3 /UNAERC GUATEMALA f/UNAERC Guatemala @unaerc.gt [ /UNAERC GUATEMALA
Direccion: Web: Direccién: Web:
Hemodialisis www.unaerc.org.gt Hemodialisis www.unaerc.org.gt
9 Avenida, 3-40 Zona 1, Ciudad de Guatemala 9 Avenida, 3-40 Zona 1, Ciudad de Guatemala
Dialisis Peritoneal Teléfono: Dialisis Peritoneal Teléfono:
4ta calle, 9-31 Zona 1, Ciudad de Guatemala PBX:+502 2256-7500 / +502 2218-6300 4ta calle, 9-31 Zona 1, Ciudad de Guatemala PBX:+502 2256-7500 / +502 2218-6300
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CAMPANA DE FORTALECIMIENTO DE LA DIALISIS PERITONEAL:
Como parte de la campana para fortalecer la informacion que se brinda sobre el Servicio de Dialisis Peritoneal
Continua Ambulatoria, se produjeron 4 videos sobre el tema y 1 video institucional.

Dentro de la produccioén incluye, escritura del guion, planeacion con pacientes y personal filmado en los videos,
entrevistas, direccion creativa, fotografia y difusion de los mismos.

VIDEO 1: TESTIMONIAL DE PACIENTE EN SU
RESIDENCIA UBICADA EN EL MUNICIPIO DE
AMATITLAN

VIDEO 2: TESTIMONIAL DE PACIENTE EN SU
RESIDENCIA UBICADA EN EL MUNICIPIO DE

VILLA NUEVA b

] soomincou

‘ PACIENTE DIALISIS PERITONEAL

VIDEO 3: TESTIMONIAL DE TRABAJADORA DE
LA UNAERC, QUIEN ADEMAS OBTUVO UN
TRASPLANTE RENAL LUEGO DE LA DIALISIS

PERITONEAL

PACIENTE TRASPLANTE

0031 Yo m o«
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VIDEO 4: PROCESO COMPLETO PARA
APRENDER A REALIZAR LA DIALISIS

PERITONEAL

= ")l U
Pediatria

VIDEO 5: VIDEO INSTITUCIONAL SOBRE TODOS
LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA UNAERC
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ACTUALIZACION DEL DISENO DE LA INTERFAZ DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL:

Como parte del fortalecimiento de la Identidad Grafica e Institucional, se propone un cambio en el disefio de la
interfaz (imagenes y objetos graficos para representar la informacion), la cual no se actualizaba desde mas de cinco
anos. El antiguo disefo era aburrido, mono6tono y obsoleto; el nuevo disefio es mas interactivo, ordenado e interesante.

Disefo Antiguo:

Nuestros Informacion
Inicio Nosotros IRC Servicios Estadisticas Publica Noticias Sedes

QUIEN SE INFORMA Y PREVIENE, MAS VIDA TIENE ™™ §
- B I - AT -

SEDE REGIONAL EN ESCUINTLA

¢ QUIENES SOMOS?

La Unidad Nacional de Atencion al Enfermo Renal Crénico (UNAERC)
brinda atenciéon médica y tratamientos a quienes padecen insuficiencia
renal crénica en Guatemala y que no cuentan con seguro social

Fue creada por el presidente Alvaro Arz{, en 1997, para brindar a la
comunidad un servicio de alta calidad, a través de la mas moderna
tecnologia médico-quirtrgica en el campo de la nefrologia

© 2015 Copyright by UNAERC . Teléfono 2218 6300
Powerby by GUATEMALANETWORKS 9° AV 3-40 zona 1, Ciudad de Guatemala
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Diseino Actual:

Inform

jUNIDOS PARA BRINDAR
UNA VIDA MEJOR!

HISTORIA

El nacimiento de la Unidad Nacional de Atencion al Enfermo Renal Crénico
(UNAERC) en el afo de 1,997 constituye un punto importante en la
evolucién de la Nefrologia guatemalteca y en la historia de la atencién de
pacientes con necesidad de Terapia de Reemplazo de la Funcién Renal.

El doctor Carlos Joaquin Bethancourt Monzén tenia la idea de crear una

unidad para pacientes renales y fue asi como plasmé esa idea en un
articulo que escribi6 en el boletin informativo del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social ~IGSS- acerca de la Unidad que Guatemala
necesitaba para los enfermos renales crénicos.

En una entrevistg, el Dr. Toledo Solares cuenta que en la década de los
ochenta vino a Guatemala el doctor Urbina Oteisa desde Venezuelq,
consultor en el Grea de Nefrologia de la Organizacién Panamericana de la
Salud a realizar un estudio en Guatemala sobre cudles eran las
condiciones para generar un programa de trasplante renal. Como
resultado de esta evaluacién, se conformé una comision encargada de
evaluar cdmo generar una unidad nacional para enfermos renales
crénicos. Dicha comisién estuvo conformada por los doctores Riyad Muadi
del Hospital Roosevelt, Oscar Cordén y Carlos Bethancourt del Seguro
Social, Manuel Toledo del San Juan de Dios y el Dr. Vargas del Hospital
Militar. Como producto del trabajo de este grupo, en 1,985 se creé un
documento en que se sugiri6 la creacion de lo que se llamaria Centro
Nacional de Atencion a Pacientes con Enfermedades Renales. Sin
embargo, el proyecto estuvo engavetado hasta noviembre 1,997, cuando
se crea la UNAERC (Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal
Crénico). La Primera Junta Directiva de UNAERC estuvo conformada por
Rudolf Garcia-Gallot, Alejandra Arredondo, Alfredo Monzén y Manuel
Toledo. La participacion de la Orden de Malta fue vital para la creacién de
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Desde el afio 1997, la UNAERC representa para el paciente renal
crénico, un lugar seguro en donde encuentran una esperanza

de vida a través de los servicios gratuitos de Sustitucion de la

Funci6én Renal.

Somos un equipo comprometido con la Salud de los

ACERCA DE NOSOTROS

oL
— Misién

Sornos una institucion benética dirigida o
toda la poblacion guatemalteca, trabojomos
especificamente en personas que padecen
insuficiencia renal; focilitamos servicios
integrados de calidad, con colaboradores
especializados en Nefrologia, a través de
teropias de reemplazo de la funcion renal:
Pre-Didlisis, Didlisis Peritoneal, Hemodialisis,
Trasplante Renal y otros programas que
contribuyan a mejorar su calidad de vida. Asi
mismo, desarrollar programas informativos
de Salud Renal.

0z.
— Visién

Ser la Institucion de atencién en salud con
una imagen de prestigio, confiabilidad y
aporte a la sociedad guatemalteca que
padece Insuficiencia Renal Cronica, con
calidad humana, profesionalismao y
proyeccian social; participar activamente en
la prevencion de la enfermedad renal
crénica.

03.

— Objetivo General

Proporcionar a los pacientes atencion
personalizada e integral, tomando en cuenta
su condicion fisica, mental, entorno familiar y
realided social; o través de terapias
sustitutivas de la funcion renal

Haz click aqui para conocer mas sobre nosotros

CONTACTANOS

NGmeros de teléfono en sedes

Primer Ingreso: 2266-7500 y Hemodidlisis Central 2218-6300
Sede Regional de Escuintla: 7837 - 3980
Sede Regional de El Progreso, Jutiapa: 7736 - 4453
Sede Regional de Retalhuleu: 7771 - 6258

000

Copyright € 2021 Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal Crénico

Disefio por La Guanaba
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MURALES PARA AREAS DE LA UNAERC

A través de las buenas relaciones publicas de la Institucion, se logré la donacion de artistas muralistas que crearon 3
murales diferentes para mejorar la imagen ambiental y estética de algunos espacios de la UNAERC. El Departamento
de Comunicacion Social, propuso la idea creativa a los artistas para que luego la llevaran a cabo.

MURALES PARA NEFROLOGIA PEDIATRICA
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SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA:

La Unidad de Informacion Publica es la responsable del fiel cumplimiento de lo establecido en la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, Decreto 57-2008.

En el ano 2008 se recibieron 17 solicitudes de informacion publica, las cuales obtuvieron resolucion de entregar la
informacion requerida en cada una de ellas. Dicho proceso incluye:

Actividad

Recibir solicitud verbal, escrita, telefonica o electronica de solicitud de Acceso a la Informacion
Publica, asignar un correlativo a la solicitud y enviar la misma al Enlace Titular de Informacion
Publica que corresponda.

Recibir la informacion del Enlace Titular de Informacion Plblica de manera fisica.

Elaborar resolucion y oficio por medio de la cual se entrega (de forma total o parcial) o no se
entrega la informacion requerida por el solicitante.

Si se entrega la informacion, se asigna niUmero de pagina a cada hoja que contenga la Informacion
a entregar, se escanea y si es el caso, se traslada la informacion a un CD para entregarla de
manera digital.

Genera documento de Restitucion de Gastos de Reproduccion seglin corresponda.

Notifica por medio de Cédula de Notificacion o via digital al solicitante la resolucion.

Archiva el expediente administrativo de solicitud de acceso a la Informacion Plblica en el
archivador de Informacion Plblica del ano correspondiente.
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MINISTERIO DE EDUCACION

ANTECEDENTES:

La Enfermedad Renal Croénica es la pérdida progresiva e irreversible de la funcién renal, siendo la Insuficiencia Renal
la Ultima etapa de la enfermedad. Esta enfermedad no tiene cura, sin embargo, puede prevenirse. La enfermedad
renal cronica -ERC- como un problema de salud, tiene repercusion a nivel personal, familiar, econémico, laboral,
sentimental y social ascendente y representa una enorme carga para el paciente y su entorno en general. Ademas,
es una enfermedad con tratamiento muy oneroso para paises no desarrollados.

La Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal Crénico -UNAERC- ha fortalecido a través del area de Promocion,
Divulgacién y Educacion en Salud; programas de prevencion de la enfermedad renal cronica para promover en diversas
instituciones afines el mensaje de cdbmo mantener los rifones saludables en nifos, nifas, adolescentes y adultos, para
crear nuevos estilos de vida a nivel nacional.

Por otro lado, el Ministerio de Educacion -MINEDUC-, se baso en el Eje Prioritario de Espacios Dignos y Saludables para
el Aprendizaje; ha decidido prestar especial atencion a la salud de la comunidad educativa para mejorar su calidad
de vida.

LA UNAERC Y EL MINEDUC, han convenido a través de una Carta de Entendimiento, trabajar en un proyecto piloto
para prevencion de la Enfermedad Renal Cronica, la cual, se suscribe el 3 de octubre del ano 2017 con duracion de
un ano, la cual vencid en el 2018, para trabajar en los primeros cinco Departamentos con mas incidencia y prevalencia
de pacientes con enfermedad renal cronica e insuficiencia renal, siendo estos: -Guatemala, Santa Rosa,
Suchitepéquez, Quetzaltenango y Escuintla-. Asimismo, el 21 de febrero de 2019 se concreto6 la ampliacion de una
nueva Carta de Entendimiento para continuar con el proyecto de prevencion a nivel magisterial en cinco nuevos
departamentos, siendo estos Retalhuleu, Jalapa, San Marcos, Jutiapa y Chimaltenango.

En 2019, antes del vencimiento de la Carta de Entendimiento se solicité ampliacion de adenda con duracion de 3 anos,
por lo que, el 24 de enero de 2020 fue autorizada y se firmé el 10 junio de 2020; sin embargo, por la coyuntura
sanitaria de Covid-19, se interrumpio6 el desarrollo, planificacion, ejecucion y accion del objetivo de dicha adenda
con los Departamentos asignados. Por ende, actualmente, en el 2021 se retomoé la actividad para continuar con la
campana de sensibilizacion de manera virtual en 6 Departamentos: Huehuetenango, El Progreso, Sacatepéquez, Solola,
Quiché y Petén.

Dicha carta, tiene como objetivo crear en la comunidad educativa cultura de prevencion, generar cambios en los
estilos de vida y actitud respecto a la salud y ser agentes multiplicadores en su entorno personal, familiar, comunitario
y especialmente en su area de trabajo para replicar dicha informacion a sus alumnos y padres de familia.

El proyecto se desarrollo de forma virtual, a través de la plataforma Microsoft Teams con directores, supervisores,
presidentes de claustro y docentes de ciencias naturales o biologia.

Pagina 46 de 217



MEMORIA DE LABORES 2021

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL
v' Crear cultura de Prevencion en Salud Renal y Prevencion de la Enfermedad Renal Croénica; asi como un
Programa Nacional para el manejo de la ERC en el Sistema Guatemalteco de Salud Pdblica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Informar acerca de la enfermedad renal crénica, sus consecuencias y los métodos de prevencion.

v Promocionar habitos saludables para la prevencion de la enfermedad renal crénica y el control de los factores
de riesgo para reducir de forma significativa la incidencia de la ERC en la poblacion, tanto en personas sanas
como en aquellas que ya padecen la enfermedad.

v Sensibilizar y movilizar a supervisores, directores y docentes de las escuelas oficiales de nivel medio basico y
diversificado para formar agentes multiplicadores y de cambio para generar una cultura de prevencion de la
enfermedad renal crénica mediante el control de los principales factores de riesgo.

PLAN DE ACCION:

Impartir a través de una educadora especializada en el tema, conferencias de Salud Renal y Prevencion de la
Enfermedad Renal Croénica a todos los Centros Educativos Publicos ubicados en los Departamentos de Huehuetenango,
El Progreso, Sacatepéquez, Solola, Quiché y Petén con la finalidad de compartir conocimientos, actitudes y practicas
favorables para la conservacion de la salud de la persona, familias y de la comunidad en general.

El treinta (30) de abril de dos mil diecinueve (2019), se realizo el acto protocolar en la Clpula del Ministerio de
Educacién para el lanzamiento de la ampliacion de la Carta de Entendimiento entre ambas instituciones para dar
seguimiento al programa de Prevencion de la Enfermedad Renal Cronica en Escuelas Oficiales, al cual asistieron
dependencias del MINEDUC, la UNAERC, cuerpo de docentes y medios de comunicacion.

Asimismo, para el afo dos mil veinte (2020), por la situacion de salud a nivel mundial no se llevo a cabo el acto
protocolar para firmar la ampliacion de la adenda por (3) tres afios con autoridades tanto del MINEDUC como de la
UNAERC, por resguardar las medidas de prevencion ante el Covid - 19, por lo que, el Presidente del Consejo de
Administracion de la UNAERC, se hizo presente al llamado de la firma el diez (10) de junio de dos mil veinte (2020)
en las instalaciones del Ministerio de Educacion -Mineduc- conjuntamente a la Direccion de Desarrollo Magisterial -
Didemag-.

A continuacion, se hace una descripcion de las fechas, horarios y Departamentos en los cuales se llevé a cabo las
Capacitaciones de Prevencion de la Enfermedad Renal Croénica durante todo el afno 2021, segiun Carta de
Entendimiento suscrita entre el MINEDUC y la UNAERC.

1) Delegadas Departamentales de la Direccion de Desarrollo Magisterial -DIDEMAG-: el jueves 25 de marzo se
llevo a cabo la primera reunion de arranque en modalidad virtual para organizar la logistica y fechas para dar
inicio con las capacitaciones de prevencion de la enfermedad renal cronica en los seis Departamentos designados
en el ano 2021 (Huehuetenango, El Progreso, Sacatepéquez, Solola, Quiché y Petén).

Asimismo, el jueves 29 de abril se llevo a cabo la capacitacion para las seis delegadas departamentales para
abordar a profundidad el tema que se imparte al grupo objetivo; en modalidad virtual a través de Microsoft
Teams.

Delegadas departamentales de la Direccion de Desarrollo Magisterial -DIDEMAG- del Ministerio de Educacion a
cargo de cada sector:

e Carolina Regina Gomez Carrillo - Huehuetenango
e Elvira Cruz Ramirez - El Progreso
e Ana Hivett Armas Torres - Sacatepéquez Pagina 47 de 217
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2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

e Jazmin Edilma Garcia Tuy' - Solola
e Lilian Aracely Espanzay Serech - Quiché
e Evelyn Liliana Velasquez Figueroa - Petén

Acto Protocolar del Lanzamiento de Ampliacion de la Carta de Entendimiento: por coyuntura de Covid - 19,
no se llevo a cabo dicha actividad. Unicamente se firmé en junio 2020 la adenda en las instalaciones del MINEDUC.

Huehuetenango: Se imparti6 cinco (5) dias de capacitacion en el mes de mayo en modalidad virtual, a través de
la plataforma Microsoft Teams con un total de 5 charlas de prevenciéon de la enfermedad renal cronica el dia
martes 4, miércoles 5, viernes 7, martes 11 y miércoles 12 de mayo de 9:00 a 11:00 horas, dirigido a supervisores,
directores, presidentes de claustro y docentes de ciencias naturales, biologia o materia afin.

El total de personas atendidas en este Departamento fue de 733 personas, de las cuales 491 respondieron el test
de conocimiento post capacitacion.

El Progreso: Se imparti6 un (1) dia de capacitacion en el mes de mayo en modalidad virtual, a través de la
plataforma Microsoft Teams con un total de 1 charla de prevencion de la enfermedad renal cronica el dia viernes
14 mayo de 9:00 a 11:00 horas, dirigido a supervisores, directores, presidentes de claustro y docentes de ciencias
naturales, biologia o materia afin.

El total de personas que respondieron el test de conocimientos post capacitacion en este departamento fue de
58 personas.

Sacatepéquez: Se impartid un (1) dia de capacitacion en el mes de mayo en modalidad virtual, a través de la
plataforma Microsoft Teams con un total de 1 charla de prevencion de la enfermedad renal crénica el dia
miércoles 26 de mayo de 9:00 a 11:00 horas, dirigido a supervisores, directores, presidentes de claustro y
docentes de ciencias naturales, biologia o materia afin.

El total de personas atendidas en este departamento fue de 92 personas, de las cuales 56 respondieron el test
de conocimiento post capacitacion.

Solola: Se impartio un (1) dia de capacitacion en el mes de mayo en modalidad virtual, a través de la plataforma
Microsoft Teams con un total de 1 charla de prevencion de la enfermedad renal cronica el dia martes 20 de julio
de 9:00 a 11:00 horas, dirigido a supervisores, directores, presidentes de claustro y docentes de ciencias naturales,
biologia o materia afin.

El total de personas atendidas en este departamento fue de 125 personas, de las cuales 89 respondieron el test
de conocimiento post capacitacion.

Quiché: Se impartié cuatro (4) dias de capacitacion en el mes de mayo en modalidad virtual, a través de la
plataforma Microsoft Teams con un total de 1 charla diaria de prevencion de la enfermedad renal cronica el dia
martes 27, miércoles 28, jueves 29 y viernes 30 de julio de 9:00 a 11:00 horas, dirigido a supervisores, directores,
presidentes de claustro y docentes de ciencias naturales, biologia o materia afin.

El total de personas atendidas en este departamento fue de 387 personas, de las cuales 310 respondieron el test
de conocimiento post capacitacion.

Petén: Se impartié un (1) dia de capacitacion en el mes de mayo en modalidad virtual, a través de la plataforma
Microsoft Teams con un total de 1 charla de prevencion de la enfermedad renal crénica el dia lunes 23 de agosto
de 9:00 a 11:00 horas, dirigido a supervisores, directores, presidentes de claustro y docentes de ciencias naturales,
biologia o materia afin.

El total de personas atendidas en este departamento fue de 87 personas, de las cuales 74 respondieron el test
de conocimiento post capacitacion.
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ACTIVIDADES EN CONJUNTO CON EL MINISTERIO DE EDUCACION -MINEDUC- ANO 2021

Actividades en las que se participo en tema de Prevencion de la Enfermedad NOZ de. No. de
capacitacion

Renal 2021 personas
es

Reunion de arranque para organizacion y
25 de logistica de Charlas cje Prevencion de la
1 marzo Microsoft Team Enfermedad Renal Cronica con Delegadas 0 7
Departamentales y equipo de la DIDEMAG y
la UNAERC

Charla de Prevencion de la Enfermedad
2 | 29 de abril Microsoft Team Renal Cronica - MINEDUC con Delegadas 7
Departamentales 1
Charla de Prevencion de la Enfermedad
4,5,7, 11 Renal Croénica - MINEDUC; Huehuetenango:
3 y 12 de Microsoft Team Directores, Docentes de Ciencias 733
mayo Naturales, Supervisores y Presidentes de 5
Claustro
Charla de Prevencion de la Enfermedad
14 de Renal Cronica - MINEDUC; El Progreso:
4 Microsoft Team Directores, Docentes de Ciencias 1 54
mayo . .
Naturales, Supervisores y Presidentes de
Claustro
Charla de Prevencion de la Enfermedad
2 de Renal Cronica - MINEDUC; Sacatepéquez:
5 mayo Microsoft Team Directores, Docentes de Ciencias 1 92
Naturales, Supervisores, Presidentes de
Claustro y personal de la departamental
Charla de Prevencion de la Enfermedad
Renal Cronica - MINEDUC; Solola:
6 | 20 de julio Microsoft Team Directores, Docentes de Ciencias 1 125
Naturales, Supervisores, Presidentes de
Claustro y personal de la departamental
Charla de Prevencion de la Enfermedad
27 al 30 de Renal Cronica - MINEDUC; Quiché:
7 Microsoft Team Directores, Docentes de Ciencias 4 387

e Naturales, Supervisores, Presidentes de
Claustro y personal de la departamental
Charla de Prevencion de la Enfermedad
23 de Renal Cronica - MINEDUC; Petén:

8 Microsoft Team Directores, Docentes de Ciencias 1 87
agosto . .
Naturales, Supervisores, Presidentes de
Claustro y personal de la departamental

TOTAL 14 1,478
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Actividades en las que se participé en tema de Prevencion de la Enfermedad No: de. No. de
capacitacion
Renal 2021 s personas
Charla virtual de Prevencion de la
3 de Enfermedad Renal Croénica a alumnos 1
! agosto ey de secundaria de la escuela INED e
Panajachel

TOTAL 1 100

GRAN TOTAL 15 1,578
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GRAFICAS DESDE EL ANO 2018 - 2021

2018 2019 2020 2021
Oficial 1,477 2,954 0 1478
Extra 469 190 0 100
Total 1,946 3,144 0 1,578
Grafica Comparativa 2018 - 2021
m Oficial mExtra mTotal
3500
3144
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Fotografias:

| Ana Wyss - UNAERC (Invitado)

\

: 4 .
Yolanda Alvarado (InvitalOJESS - Ezequiel Mérida {Invita ej;\ Gerardo Erasmo Raymundo Gonzalez (Invitado)

N @ - ®

Ariel M calel (Invitado) 3§ LoiUU AUTanan alio | auy) o Lic. Edilma Merida (Invitado) &,
' »
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CAPACITACION A EQUIPO EDUCATIVO DEL DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO
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CAPACITACION A EQUIPO EDUCATIVO DEL DEPARTAMENTO DE SOLOLA
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Maggie WysS {Invitado) ) \ Lilian Aracely Espanzay Serech
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CAPACITACION A EQUIPO EDUCATIVO DEL DEPARTAMENTO DE QUICHE
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CAPACITACION A EQUIPO EDUCATIVO DEL DEPARTAMENTO DE PETEN
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PRESENTACION DE RESULTADOS A EQUIPO DE LA DIRECCION DE DESARROLLO MAGISTERIAL -DIDEMAG- Y DELEGADAS
DEPARTAMENTALES

El veintiuno (21) de octubre de dos mil veintiuno (2021), se realizé la presentacion de resultados del actual afo (2021),
a través de la plataforma de Google Meets junto a las 6 delegadas departamentales y la Lcda. Cinthia Carias, Directora
en Funciones de la DIDEMAG.

Ana Margarita Wyss esta presentando

Departamento de 7)Y
Comunicacion Social s

Teléfono: PBX +502 2218-6300
Extension: 139

Teléfono Movil: (502) 4849-3042

Correo el Snico: promocion.salud| .org.gt
Facebook: Unaerc Guatemala

Instagram: Unaerc.gt

iUnidos para brindar una vida mejor!

10:15 | kgu-gxkt-oth

TEST DE CONOCIMIENTOS POST-CAPACITACION:

Para el presente ano (2021) de jornadas de capacitacion en los 6 departamentos designados, se elaboré un test de 9
preguntas con un valor de 12 puntos en total en la plataforma digital de Google Forms, para que los participantes del
area educativa respondieran con los conocimientos que fueron transmitidos en dicha actividad, ya que, es una forma
de evaluar y asi determinar el alcance y efectividad de la atencion de cada participante al ser una capacitacion de
forma virtual, llevada a cabo a través de la plataforma de Microsoft Team.

A continuacion, las graficas de resultados de los 6 departamentos:

1.078 respuestas -

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual
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CUADRO DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE ENFERMEDAD RENAL ANO 2021:
No. de

capacitacio
nes

No. de
personas

Actividades en las que se participo en tema de Prevencion de la Enfermedad

Renal 2021

Charla virtual de Prevencion de la Enfermedad
Renal Crénica a personal operativo de empresa
logistica Consolidados 807 a través del trabajo
en conjunto con la Secretaria Ejecutiva de la
Comision Contra las Adicciones y el Trafico
Ilicito de Drogas -SECCATID-

25/01/2021 Zoom

Charla de Prevencion de la Enfermedad Renal
Cronica y sensibilizacion de donacion de
organos/trasplante renal a trabajadores de
Recursos Humanos y Almacén y Farmacia

01/02/2021 UNAERC

Charla de Prevencion de la Enfermedad Renal
Cronica y sensibilizacion de donacion de
organos/trasplante renal a trabajadores de los
Departamentos de Informatica y Operaciones

02/02/2021 UNAERC

Charla de Prevencion de la Enfermedad Renal
Cronica y sensibilizacion de donacion de
organos/trasplante renal a trabajadores del
area administrativa, 4° nivel

03/02/2021 UNAERC

Charla de Prevencion de la Enfermedad Renal
Cronica y sensibilizacion de donacion de
organos/trasplante renal a trabajadores del
Departamento de Operaciones

04/02/2021 UNAERC

Charla de Prevencion de la Enfermedad Renal
Cronica y sensibilizacion de donacion de
05/02/2021 UNAERC organos/trasplante renal a trabajadores de 4 45
enfermeria, nutricion, médicos, cocina,
laboratorio y trabajo social.

Charla de Prevencion de la Enfermedad Renal
Cronica y sensibilizacion de donacion de
organos/trasplante renal a técnicos en
hemodialisis jornada matutina

15/02/2021 UNAERC

Charla de Prevencion de la Enfermedad Renal
Cronica y sensibilizacion de donacion de
organos/trasplante renal a técnicos en
hemodialisis jornada vespertina

16/02/2021 UNAERC

Entrevista via telefonica por el Dia Mundial del
1/03/2021 Radio Punto Rin6n y Prevencion de la Enfermedad Renal 1 Indefinido
Cronica
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i

~N

1/03/2021

4/03/2021

8/03/2021

8/03/2021

8/03/2021

10/03/2021

10/03/2021

15-
19/03/2021

25/03/2021

7/04/2021

14/04/2021

Microsoft
Teams

SomosToto
Tv

Radio Nuevo
Mundo

Radio
Guacamaya

Monjas,
Jalapa

Microsoft
Teams

Redes Sociales
UNAERC:
Facebook Live
y YouTube
Live

Retalhuleu

Microsoft
Teams

Microsoft
Teams

Redes
Sociales -
Facebook

Taller informativo para proceso de inscripcion
al programa de acreditacion y certificacion de
programas y proyectos educativos de la
Direccion General de Acreditacion y
Certificacion
-DIGEACE-

Entrevista en vivo, via online en Departamento
de Totonicapan por el Dia Mundial del Rinon y
Prevencion de la Enfermedad Renal Cronica

Entrevista via telefonica por el Dia Mundial del
Rinon y Prevencion de la Enfermedad Renal
Cronica

Entrevista en vivo, via telefonica por el Dia
Mundial del Rifidn y Prevencion de la
Enfermedad Renal Croénica

Charla de Prevencion de la Enfermedad Renal
Cronica y entrevista en varios medios de
comunicacion a través de la Municipalidad

Charla de Prevencion de la Enfermedad Renal
Cronica por el Dia Mundial del Rifon a personal
de Bantrab en modalidad virtual

Webinar Informativo de Prevencion con
profesionales de la UNAERC: “Vivir bien con la
Enfermedad Renal, desde una mirada social”,
en Conmemoracion al Dia Mundial del Rifion.

Charlas de Prevencion de la Enfermedad Renal
Cronica por el Dia Mundial del Rifion a varias
comunidades del Departamento de Retalhuleu y
entrevista en varios medios de comunicacion

Reunion informativa, de coordinacion y
logistica con delegados departamentales del
Ministerio de Educacion a través de la DIDEMAG
para llevar a cabo plan de capacitaciones de la
Prevencion de la Enfermedad Renal Cronica a
docentes, supervisores, directores y
presidentes de claustro.

Charla virtual de Prevencion de la Enfermedad
Renal Cronica a personal administrativo de la
Unidad Especial Antinarcética
-UNESA- a través del trabajo en conjunto con la
Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las
Adicciones y el Trafico Ilicito de Drogas
-SECCATID-

Publicacion de los artes sobre el tema:
“Nefropatia Mesoamericana, Enfermedad Renal
Cronico No Tradicional”

RNM nunca
respondio
al llamado
el dia de la
entrevista

Cancelado
por falta de
presupuesto

Cancelado

por falta de

presupuest
o

Indefinido

Indefinido

47

4,541

12

10,109
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24

N
~N

22/04/2021

23/04/2021

4 - 5/05/2021

6/05/2021

7/05/2021

11/05/2021

12/05/2021

14/05/2021

17/05/2021

26/05/2021

Zoom

Microsoft
Teams

Microsoft
Teams

Comando
Aéreo
Central

Microsoft
Teams

Microsoft
Teams

Microsoft
Teams

Microsoft
Teams

Centro de
Salud
Bethania

Microsoft
Teams

Charla virtual de Prevencion de la Enfermedad
Renal Cronica a personal de la Portuaria
Quetzal, Escuintla a través del trabajo en
conjunto con la Secretaria Ejecutiva de la
Comision Contra las Adicciones y el Trafico
Ilicito de Drogas -SECCATID-

Capacitacion virtual de Prevencion de la
Enfermedad Renal Croénica a delegadas
departamentales de Huehuetenango, Petén,
Sacatepéquez, Quiché, El Progreso y Solola del
Ministerio de Educacion a través de la DIDEMAG

Capacitacion virtual de Prevencion de la
Enfermedad Renal Cronica a docentes,
supervisores, directores y presidentes de
claustro de Huehuetenango del Ministerio de
Educacion a través de la DIDEMAG

Charla de Prevencion de la Enfermedad Renal
Cronica a estudiantes militares a través del
trabajo en conjunto con la Secretaria Ejecutiva
de la Comision Contra las Adicciones y el
Trafico Ilicito de Drogas -SECCATID-

Capacitacion virtual de Prevencion de la
Enfermedad Renal Cronica a docentes,
supervisores, directores y presidentes de
claustro de Huehuetenango del Ministerio de
Educacion a través de la DIDEMAG

Capacitacion virtual de Prevencion de la
Enfermedad Renal Croénica a docentes,
supervisores, directores y presidentes de
claustro de Huehuetenango del Ministerio de
Educacion a través de la DIDEMAG

Capacitacion virtual de Prevencion de la
Enfermedad Renal Crénica a docentes,
supervisores, directores y presidentes de
claustro de Huehuetenango del Ministerio de
Educacion a través de la DIDEMAG

Capacitacion virtual de Prevencion de la
Enfermedad Renal Cronica a docentes,
supervisores, directores y presidentes de
claustro del departamento de El Progreso del
Ministerio de Educacion a través de la DIDEMAG

Charla de Prevencion de la Enfermedad Renal
Crdnica a personal de salud por parte de las
practicas supervisadas del técnico en
enfermeria de la Universidad Mariano Galvez

Capacitacion virtual de Prevencion de la
Enfermedad Renal Cronica a docentes,
supervisores, directores y presidentes de
claustro del departamento de Sacatepéquez del
Ministerio de Educacion a través de la DIDEMAG

20

395

23

88

120

130

93

25

92
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w
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8-11/06/2021

15/06/2021

15-
18/06/2021

23/06/2021

22-
25/06/2021

28/06/2021 -
02/07/2021

06-
09/07/2021

13-
16/07/2021

Jutiapa

Redes Sociales
UNAERC:
Facebook Live
y YouTube
Live

Jutiapa

Redes
Sociales -
Facebook

Zacapa

Zacapa

Coatepeque

Coatepeque

Charlas de Prevencion de la Enfermedad Renal
Cronica a personal operativo de la Unidad
Especial Antinarcotica

-UNESA- a través del trabajo en conjunto con la

Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las
Adicciones y el Trafico Ilicito de Drogas
-SECCATID-

Webinar Informativo de Prevencion con
profesionales de la UNAERC: “Nefropatia
Mesoamericana: Posible causa de la
Enfermedad Renal”

Charlas de Prevencion de la Enfermedad Renal
Cronica a personal operativo de la Unidad
Especial Antinarcotica

-UNESA- a través del trabajo en conjunto con la

Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las
Adicciones y el Trafico Ilicito de Drogas
-SECCATID-

Publicacion de “La Nefrona”
Quien se informa y previene, mas vida tiene.
Charlas de Prevencion de la Enfermedad Renal

Cronica a personal operativo de la Unidad
Especial Antinarcotica

-UNESA- a través del trabajo en conjunto con la

Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las
Adicciones y el Trafico Ilicito de Drogas
-SECCATID -

Charlas de Prevencion de la Enfermedad Renal
Cronica a personal operativo de la Unidad
Especial Antinarcotica

-UNESA- a través del trabajo en conjunto con la

Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las
Adicciones y el Trafico Ilicito de Drogas
-SECCATID-

Charlas de Prevencion de la Enfermedad Renal
Cronica a personal operativo de la Unidad
Especial Antinarcotica

-UNESA- a través del trabajo en conjunto con la

Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las
Adicciones y el Trafico Ilicito de Drogas
-SECCATID -

Charlas de Prevencion de la Enfermedad Renal
Cronica a personal operativo de la Unidad
Especial Antinarcética

-UNESA- a través del trabajo en conjunto con la

Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las
Adicciones y el Trafico lIlicito de Drogas -
SECCATID -

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Cancelado

4,487

8,015
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(OF)

H H
~N £ ¥e]

20/07/2021

28-
30/07/2021

03/08/2021

03/08/2021

9/08/2021

10-
12/08/2021

12/08/2021

17-
19/08/2021

20/08/2021

Microsoft
Teams

Microsoft
Teams

Grupo Solid -
Escuintla

Zoom

Grupo Solid -
Palin,
Escuintla

Jutiapa y

Zacapa

Zoom

Jutiapa y
Zacapa

Google Meet

Capacitacion virtual de Prevencion de la
Enfermedad Renal Cronica a docentes,
supervisores, directores y presidentes de
claustro del Departamento de Solola del
Ministerio de Educacion a través de la DIDEMAG

Capacitacion virtual de Prevencion de la
Enfermedad Renal Cronica a docentes,
supervisores, directores y presidentes de
claustro del Departamento de Quiché del
Ministerio de Educacion a través de la DIDEMAG

Participacion con stand informativo y charla de
Prevencion de la Enfermedad Renal Cronica
junto a SECCATID para todo el personal
operativo de la Fabrica Superbia de Grupo Solid

Charla virtual de Prevencion de la Enfermedad
Renal Cronica a alumnos de secundaria de la
escuela INED Panajachel

Participacion con stand informativo y charla de
Prevencion de la Enfermedad Renal Cronica
junto a SECCATID para todo el personal
operativo de la Fabrica Superbia de Grupo Solid

Charlas de Prevencion de la Enfermedad Renal
Cronica a personal operativo de la Unidad
Especial Antinarcotica
-UNESA- a través del trabajo en conjunto con la
Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las
Adicciones y el Trafico Ilicito de Drogas
-SECCATID-

Charla virtual de Prevencion de la Enfermedad
Renal Crénica a practicantes de EPS de la
carrera de Trabajo Social de la Universidad San
Carlos de Guatemala

Charlas de Prevencion de la Enfermedad Renal
Cronica a personal operativo de la Unidad
Especial Antinarcotica
-UNESA- a través del trabajo en conjunto con la
Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las
Adicciones y el Trafico Ilicito de Drogas
-SECCATID-

Charla virtual de Prevencion de la Enfermedad
Renal Cronica a personal de Operador Logistico
Integral -CLC- a través del trabajo en conjunto
con la Secretaria Ejecutiva de la Comision
Contra las Adicciones y el Trafico Ilicito de
Drogas -SECCATID-

Cancelado
por parte de
la UNAERC

Cancelado
por la
UNAERC

Cancelado
por la
UNAERC

87

387

350

100

32



23/08/2021

21/10/2021

28/10/2021

3/11/2021

4/11/2021

5/11/2021

< 10/11/2021

11/11/2021

12/11/2021

MEMORIA DE LABORES 2021

Microsoft
Teams

Microsoft
Teams

Ingenio
Magdalena

Google Meet

Google Meet

Google Meet

Google Meet

Google Meet

Google Meet

Capacitacion virtual de Prevencion de la
Enfermedad Renal Cronica a docentes,
supervisores, directores y presidentes de
claustro del Departamento de Petén del
Ministerio de Educacion a través de la DIDEMAG

Presentacion de resultados de logros en las
Capacitaciones de Prevencion de la ERC con
Delegadas Departamentales y Directora en
Funciones de la DIDEMAG del Ministerio de
Educacion

Charla virtual de Prevencion de la Enfermedad
Renal Cronica a personal de corte de cana.

Charla virtual de Prevencion de la Enfermedad
Renal Cronica al Centro de capacitacion en
Tecnologia de la informacion y las
comunicaciones del INTECAP, a través del
trabajo en conjunto con la Secretaria Ejecutiva
de la Comision Contra las Adicciones y el
Trafico Ilicito de Drogas -SECCATID-

Charla virtual de Prevencion de la Enfermedad
Renal Cronica al Centro de capacitacion Jutiapa
del INTECAP, a través del trabajo en conjunto
con la Secretaria Ejecutiva de la Comision
Contra las Adicciones y el Trafico Ilicito de
Drogas -SECCATID-

Charla virtual de Prevencion de la Enfermedad
Renal Cronica a personal de INTECAP, a través
del trabajo en conjunto con la Secretaria
Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones
y el Trafico Ilicito de Drogas -SECCATID-

Charla virtual de Prevencion de la Enfermedad
Renal Cronica al Centro de capacitacion
Guatemala 1 del INTECAP, a través del trabajo
en conjunto con la Secretaria Ejecutiva de la
Comision Contra las Adicciones y el Trafico
Ilicito de Drogas -SECCATID-

Charla virtual de Prevencion de la Enfermedad
Renal Cronica a estudiantes del INTECAP, a
través del trabajo en conjunto con la Secretaria
Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones
y el Trafico Ilicito de Drogas -SECCATID-

Charla virtual de Prevencion de la Enfermedad
Renal Cronica con INTECAP, a través del
trabajo en conjunto con la Secretaria Ejecutiva
de la Comision Contra las Adicciones y el
Trafico Ilicito de Drogas -SECCATID-

Se
reprogramo
para el
19/11

Se
reprogramo
para el
22/11

Se
reprogramo
para el
23/11

87

40

15

25

83
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16/11/2021

19/11/2021

22/11/2021

23/11/2021

24/11/2021

26/11/2021

Facebook
Live

Google Meet

Google Meet

Google Meet

Google Meet

Microsoft
Teamss

Webinar informativo en Conmemoracion al Dia
Mundial de la Diabetes con el tema: “Diabetes
y Rifidn: Control adecuado” con el Dr. Pedro
Davila -UNAERC- y Dr. Geovanni Palma,
Endocrindlogo; con la colaboracion de
AstraZeneca

Charla virtual de Prevencion de la Enfermedad
Renal Cronica a estudiantes de turismo del
INTECAP, a través del trabajo en conjunto con
la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra
las Adicciones y el Trafico Ilicito de Drogas
- SECCATID-

Charla virtual de Prevencion de la Enfermedad
Renal Cronica a estudiantes del INTECAP, a
través del trabajo en conjunto con la Secretaria
Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones
y el Trafico Ilicito de Drogas - SECCATID-

Charla virtual de Prevencion de la Enfermedad
Renal Cronica con INTECAP, a través del
trabajo en conjunto con la Secretaria Ejecutiva
de la Comision Contra las Adicciones y el
Trafico Ilicito de Drogas - SECCATID-

Charla virtual de Prevencion de la Enfermedad
Renal Cronica con INTECAP, a través del
trabajo en conjunto con la Secretaria Ejecutiva
de la Comision Contra las Adicciones y el
Trafico Ilicito de Drogas - SECCATID-

Acto de Clausura del Proceso de Acreditacion y
Certificacion de Programas y Proyectos

Se cancelo
por
complicaci
ones en
INTECAP

Se cancelo
por
complicaci
ones en
INTECAP

Se cancelo
por
complicaci
ones en
INTECAP

4,607

32
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NUMERO TOTAL DE PERSONAS CAPACITADAS SOBRE PREVENCION DE LA ENFERMEDAD RENAL CRONICA, ANO 2018
A 2021:

2018 2019 2020 2021 Gran Total

Mineduc 1,946 3,144 0 1,578 6,668
Actividades 1,935 5,224 153,535 32,743 193,437
generales
Total 3,881 8,368 153,535 34,321 200,105

OTRAS ACTIVIDADES POR PARTE DE LA PROMOTORA DE DIVULGACION Y EDUCACION EN SALUD

- Apoyo en redes sociales

- Apoyo en responder los mensajes privados en Facebook

- Apoyo en disefo grafico

- Apoyar en acudir a citas del Congreso de la RepUblica

- Apoyo en toma de fotografias

- Apoyo en diversas actividades entre comunicacion social y trabajo social

- Cubrir eventos de comunicacion social en diferentes areas

- Apoyo a Recursos Humanos en realizar entrevistas psicoldgicas para contratacion de personal

- Impartir 3 talleres de apoyo emocional a peticion formal de practicantes de trabajo social al personal
de la Direccion de Supervision y Rehabilitacion al Paciente

- Conformacion del Comité Bipartito

- Conformacion del Comité de Salud

- Cubrir el puesto de la Jefatura del Departamento de Comunicacién Social

- Apoyar al Departamento de Recursos Humanos y la Sede Regional de El Progreso, Jutiapa en dar
acompanamiento psicologico en modalidad on-line a integrante de dicha Sede.

- Supervisar EPS del alumno practicante de disefo grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala
-USAC-

- Supervisar, acompanar y guiar parte de la produccion audiovisual por parte de la productora
contratada, para fortalecimiento de la imagen institucional y dar a conocer los servicios de primer
ingreso, pre dialisis y dialisis peritoneal.
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DESCRIPCION GENERAL

Es el Departamento responsable de gestionar la adquisicion de material médico-quirdrgico, medicamentos, insumos,
equipos, materiales y la contratacion de servicios que se requieren en las diferentes areas de la UNAERC a través de
las diferentes modalidades de compra establecidas en el Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado y sus
Reformas, tales como compra por baja cuantia, contrato abierto, compra directa con oferta electronica,
arredramiento de bienes inmuebles, cotizacion, excepcion y licitacion, con el fin de adquirir los bienes y contratar
los servicios que suplan efectivamente las necesidades que se generen, haciendo uso eficiente de los recursos
financieros y velando por el cumplimiento de las Leyes vigentes y las normativas internas aplicables.

OBJETIVO GENERAL

Facilitar los materiales, insumos, bienes y servicios en forma oportuna para cubrir las necesidades de UNAERC de
forma efectiva, haciendo uso eficiente de los recursos financieros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar con prontitud y eficiencia todos los asuntos relacionados con las Adquisiciones derivadas de las
solicitudes de compra generadas por las dependencias de la UNAERC.

e Cumplir con las leyes, normas, reglamentos y procedimientos establecidos para la realizacion de las
Adquisiciones y Contrataciones.

e Constituir fuente de informacion Gtil para la Direccion Administrativa, Direccion Financiera, Administracion
General y personas ajenas a la UNAERC que lo requieran por medio de Informacion Publica.

POLITICAS

e AHORRO. Se adquieren materiales, insumos y suministros a precios bajos y de buena calidad (cumpliendo con
las especificaciones técnicas solicitadas).

e ENFOQUE EN EL CLIENTE. Las unidades técnicas, médicas, administrativas y financieras constituyen la
cartera de clientes del Departamento, por lo que se constituyen en su parte total y su satisfaccion es nuestro
objetivo principal.

e TRANSPARENCIA. Se incorporan constantemente mecanismos de control que previenen opacidad en la
adquisicion de insumos y contrataciones de servicio a través de la utilizacion del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado denominado GUATECOMPRAS.

e LEGALIDAD. Se acatan todas las disposiciones legales que estén ligadas a los procesos de compras de insumos
y contrataciones de servicios, especialmente las que determina el Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas, el Acuerdo Gubernativo 122-2016, Reglamento de la Ley Contrataciones del Estado y
sus reformas y las Resoluciones 18-2019 y 19-2019 del Ministerio de Finanzas PUblicas que contienen las Normas
para el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-.

o RENDICION DE CUENTAS. En forma consuetudinaria se rinde cuentas ante la Comisién Técnica de Evaluacion
y la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Salud PUblica y Asistencia Social, asi como ante la Contraloria
General de Cuentas.

A continuacion se presenta un resumen de los procesos realizados por el Departamento de Compras al 31 de diciembre
de 2021:
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DETALLE DE LOS EVENTOS DE COTIZACION Y LICITACION REALIZADOS DURANTE EL ANO 2021:

No.

NOG

No. DE
EVENTO

MONTO
ADJUDICADO

PROVEEDOR

NIT

NOMBRE DEL
EVENTO

ESTATUS DEL
EVENTO

14432706

C01/2021

Q600,000.00

V.I.P.
SECURITY, S.A.

2653845-
8

SERVICIO DE
SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PARA
LAS
INSTALACIONES
DE LA UNIDAD
NACIONAL DE
ATENCION AL
ENFERMO RENAL
CRONICO
-UNAERC-

FINALIZADO
ADJUDICADO

14932229

C02/2021

ADQUISICION DE
GUANTE
DESCARTABLE DE
LATEX TAMANO
MEDIANO (CAJA
DE 100
UNIDADES), PARA
LA UNIDAD
NACIONAL DE
ATENCION AL
ENFERMO RENAL
CRONICO
-UNAERC-

FINALIZADO
DESIERTO

15000680

C03/2021

ADQUISICION DE
HIERRO SACARATO
100 MG/5 ML,
SOLUCION
INYECTABLE, PARA
LA UNIDAD
NACIONAL DE
ATENCION AL
ENFERMO RENAL
CRONICO
-UNAERC-

FINALIZADO
PRESCINDIDO

15165760

C04/2021

ADQUISICION DE
ERITROPOYETINA
HUMANA
RECOMBINANTE
TIPO ALFA 4000
Ul, PARA LA

FINALIZADO
PRESCINDIDO
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UNIDAD
NACIONAL DE
ATENCION AL

ENFERMO RENAL

CRONICO

-UNAERC-

15228002

C05/2021

ADQUISICION DE
GUANTE
DESCARTABLE DE
LATEX TAMARNO
MEDIANO (CAJA
DE 100
UNIDADES), PARA
LA UNIDAD
NACIONAL DE
ATENCION AL
ENFERMO RENAL
CRONICO
-UNAERC-

FINALIZADO
PRESCINDIDO

15276058

C06/2021

Q900,000.00

LETERAGO, S.

A.

4943638-
4

ADQUISICION DE
HIERRO SACARATO
100 MG/5 ML,
SOLUCION
INYECTABLE, PARA
LA UNIDAD
NACIONAL DE
ATENCION AL
ENFERMO RENAL
CRONICO
-UNAERC-

FINALIZADO
ADJUDICADO

15549305

C07/2021

Q760,350.00

BAXTER DE

GUATEMALA,

S. A

750504-3

ADQUISICION DE
SOLUCION SALINA
AL 0.9% DE 1000
ML, PARA LA
UNIDAD
NACIONAL DE
ATENCION AL
ENFERMO RENAL
CRONICO
-UNAERC-

FINALIZADO
ADJUDICADO

15484475

C08/2021

Q650,000.00

DROGUERIA
COLON S.A.

35981-5

ADQUISICION DE
ERITROPOYETINA
HUMANA
RECOMBINANTE
TIPO ALFA 4000
Ul, PARA LA
UNIDAD
NACIONAL DE

FINALIZADO
ADJUDICADO
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ATENCION AL
ENFERMO RENAL
CRONICO
-UNAERC-

15491285

C09/2021

Q765,000.00

JAYOR
MEDICAL
GUATEMALA,
S.A.

8753793-
1

ADQUISICION DE
GUANTE
DESCARTABLE DE
LATEX TAMARNO
MEDIANO (CAJA
DE 100
UNIDADES), PARA
LA UNIDAD
NACIONAL DE
ATENCION AL
ENFERMO RENAL
CRONICO
-UNAERC-

FINALIZADO
ADJUDICADO

10

15650758

C10/2021

Q585,750.00

JAYOR
MEDICAL
GUATEMALA,
S.A.

8753793-
1

ADQUISICION DE
SELLOS DE
HEPARINA Y

GUANTE

QUIRURGICO DE

LATEX No. 7 Y No.
7.5, PARA LA

UNIDAD
NACIONAL DE
ATENCION AL

ENFERMO RENAL

CRONICO

-UNAERC-

FINALIZADO
ADJUDICADO

11

15705927

C11/2021

SERVICIO DE
RECOLECCION,
TRANSPORTE,

TRATAMIENTO Y
DISPOSICION
FINAL DE LOS
DESECHOS
SOLIDOS
HOSPITALARIOS

DE LA UNIDAD
NACIONAL DE
ATENCION AL

ENFERMO RENAL
CRONICO
-UNAERC-

FINALIZADO
PRESCINDIDO
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12

15958078

C12/2021

SERVICIO DE
RECOLECCION,
TRANSPORTE,

TRATAMIENTO Y
DISPOSICION
FINAL DE LOS

DESECHOS
SOLIDOS

HOSPITALARIOS
DE LA UNIDAD
NACIONAL DE
ATENCION AL

ENFERMO RENAL

CRONICO
-UNAERC-

FINALIZADO
DESIERTO

13

16075692

C13/2021

ADQUISICION DE
ERITROPOYETINA
HUMANA
RECOMBINANTE
TIPO ALFA DE
2000 U, PARA LA
UNIDAD
NACIONAL DE
ATENCION AL
ENFERMO RENAL
CRONICO
-UNAERC-,
IDENTIFICADA
COMO
UNAERC/C13/2021

PROYECTO
DE BASES
ANULADO

14

14178842

L01/2021

Q30,121,620.00

NIPRO
MEDICAL

CORPORATION

- SUCURSAL
DE
GUATEMALA

4210273-
1

ADQUISICION DE
KIT DE
HEMODIJALISIS
PARA LA UNIDAD
NACIONAL DE
ATENCION AL
ENFERMO RENAL
CRONICO
-UNAERC-

FINALIZADO
ADJUDICADO

15

14241005

L02/2021

ADQUISICION DE
INSUMOS PARA
DIALISIS
PERITONEAL
CONTINUA
AMBULATORIA
(DPCA) CON
SERVICIO DE
ENTREGA

FINALIZADO
PRESCINDIDO
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DOMICILIAR A
NIVEL NACIONAL
PARA LA UNIDAD

NACIONAL DE

ATENCION AL
ENFERMO RENAL

CRONICO

16

14230887

L03/2021

SERVICIO DE
RECOLECCION,
TRANSPORTE,
TRATAMIENTO Y
DISPOSICION
FINAL DE
DESECHOS
SOLIDOS
HOSPITALARIOS
DE LA UNIDAD
NACIONAL DE
ATENCION AL
ENFERMO RENAL
CRONICO
-UNAERC-

FINALIZADO
PRESCINDIDO

17

14540576

L04/2021

Q107,880,656.64

BAXTER DE
GUATEMALA,
S.A.

750504-3

ADQUISICION DE
INSUMOS PARA
DIALISIS
PERITONEAL
CONTINUA
AMBULATORIA
(DPCA) CON
SERVICIO DE
ENTREGA
DOMICILIAR A
NIVEL NACIONAL
PARA LA UNIDAD
NACIONAL DE
ATENCION AL
ENFERMO RENAL
CRONICO
-UNAERC-

FINALIZADO
ADJUDICADO

18

15048217

L05/2021

SERVICIO DE
RECOLECCION,
TRANSPORTE,

TRATAMIENTO Y

DISPOSICION

FINAL DE LOS
DESECHOS
SOLIDOS

FINALIZADO
PRESCINDIDO

HOSPITALARIOS
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DE LA UNIDAD
NACIONAL DE
ATENCION AL
ENFERMO RENAL
CRONICO
-UNAERC-
AREVALO ADQUISICION DE
WONG 1 3c05371.|  INSUMOS PARA
Q174,000.00 MELGAR g PACIENTES DE LA
CLAUDIA UNIDAD FINALIZADO
19 | 15010856 | L06/2021 PATRICIA NACIONAL DE | ADJUDICADO
ATENCION AL
DROGUERIA 15 5 188-| ENFERMO RENAL
Q572,650.00 AVANCES ) CRONICO
MEDICOS, S.A. -UNAERC-
NIPRO
MEDICAL ADQUISICION DE
CORPORATION | 4210273-| IRBESARTAN 300
Q1,440,000.00 | "7 L ioca 1 MG Y HEPARINA
DE SODICA SOLUCION
GUATEMALA INYECTABLE, PARA | FINALIZADO
20 | 15143821 | L07/2021 LA UNIDAD ADJUDICADO
SEVEN NACIONAL DE
PHARMA ATENCION AL
0659,050.00 | GUATEMALA, 74071006_ ENFERMO RENAL
SOCIEDAD CRONICO
ANONIMA "UNAERC-
ADQUISICION DE
ERITROPOYETINA
ERETZ,
21 | 15320553 | L08/2021 | Q16,100,000.00 | SOCIEDAD g942146- MUMANA INALIZADO
» 100, 9 RECOMBINANTE | ADJUDICADO
ANONIMA
TIPO ALFA DE
2000 Ul'y 4000 Ul
TOTAL Q161,209,076.64

A continuacidn, se presenta un detalle de las adquisiciones y contrataciones de servicios realizados del 4 de enero al
31 de diciembre de 2021 (la columna central indica el niUmero de publicaciones realizadas en el periodo indicado y a
la derecha se describe el monto total en quetzales):
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ADQUISICIONES POR BAJA CUANTIA Y CASOS DE EXCEPCION

ENERO A DICIEMBRE

1,765

Q7,241,856.75

Fuente: Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

ADQUISICIONES POR CONTRATO ABIERTO

ENERO A DICIEMBRE

46

Q2,793,133.15

Fuente: Control de traslado expedientes Departamento de Compras

ADQUISICION O ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES

ENERO A DICIEMBRE

2

Q369,576.00

Fuente: Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

COMPRAS DECLARADAS DESIERTAS

ENERO A DICIEMBRE COMPRA DIRECTA

24

Q0.00

ENERO A DICIEMBRE COTIZACION

1

Q0.00

Fuente: Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

COMPRAS FINALIZADAS ANULADAS

ENERO A DICIEMBRE COMPRA DIRECTA| 28 Q0.00
ENERO A DICIEMBRE COTIZACION 4 Q 0.00
ENERO A DICIEMBRE LICITACION 3 Q0.00

Fuente: Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

COMPRAS FINALIZADAS ANULADAS

ENERO A DICIEMBRE COMPRA DIRECTA| 24

Q0.00

ENERO A DICIEMBRE COTIZACION

2

Q 0.00

Fuente: Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
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ADQUISICIONES POR COMPRA DIRECTA

ENERO 3 Q. 238,590.00

FEBRERO 3 Q. 96,390.00
MARZO 4 Q. 251,745.00
ABRIL 10 Q. 407,340.44
MAYO 12 Q. 716,464.35
JUNIO 6 Q. 393,453.00
JULIO 4 Q. 242,260.00
AGOSTO 11 Q. 722,311.00
SEPTIEMBRE 6 Q. 415,830.00
OCTUBRE 8 Q. 440,932.75
NOVIEMBRE 5 Q. 303,722.00
DICIEMBRE 4 Q. 318,840.00
TOTALES 76 Q. 4,547,878.54

Fuente: Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
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DESCRIPCION GENERAL:

Es el Departamento responsable del almacenamiento, custodia, administracion y manejo correcto de todos los
medicamentos, material médico quirdrgico, Utiles de oficina, Utiles para limpieza general de las areas y todos
los demas insumos necesarios para el buen funcionamiento de las diferentes areas o servicios donde se atienden
pacientes.

Tiene a su cargo la tarea de abastecer oportunamente cada uno de los insumos, brindando la informacion
necesaria a donde corresponde en el caso de medicamentos y material médico quirirgico. Elaborando las
diferentes solicitudes para la adquisicion de todo lo necesario, cumpliendo con los requisitos establecidos y
apegados a las leyes aplicables.

OBJETIVO GENERAL:
Abastecer oportunamente de insumos en general para cubrir las necesidades de los servicios y areas donde se
presta atencion a pacientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Controlar la calidad y vida Gtil de los insumos resguardados en las bodegas.

e  Cumplir con leyes, normas, reglamentos y procedimientos relacionados a la administracion de inventarios.
e Brindar informacion oportuna y confiable a las autoridades para la toma de decisiones y elaboracion de
estados financieros.

LOGROS 2021:

1. Se unificaron esfuerzos con la Direccion Técnica Médica y el Departamento de Compras para asegurar niveles
de abastecimiento adecuados y garantizar el servicio y atencion en las diferentes areas de la Unidad.

2. Se adquirieron los materiales y todo lo necesario para la construccion de estanterias en una de las bodegas
ubicada en el patio de Cruz Roja y en la bodega externa, lo cual permitira almacenar los insumos de una mejor
manera y aprovechar el espacio fisico.

3. Gestiones necesarias para dotar al personal del Equipo de Proteccion Personal adecuado para carga, traslado
de insumos, realizacion de actividades pesadas, proporcionando botas de seguridad incluyendo Encargados de
Almacén y Farmacia, Sede Central y Sedes Regionales, Pilotos y Monitores.

4. Se hicieron las gestiones para la dotacion de varios equipos y dar cumplimiento al Acuerdo Gubernativo 229-
2014 Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional y Acuerdo Gubernativo Numero 36-2016 Reformas al
Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, referente a instalacion de extintores, detectores de humo,
espejos convexos y cajas de seguridad para resguardo de medicamentos controlados.

5. Se efectuaron visitas a las Sedes Regionales realizando las recomendaciones correspondientes por medio de
informes escritos, verificando el seguimiento a las mismas.
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iUnidos para brindar una vida mejor!

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS:

El recurso humano dentro de toda institucion es un pilar fundamental en el cumplimiento de los objetivos,
planes y proyectos; es por ello que el Departamento de Recursos Humanos promueve la mejora continua del
personal, implementando estrategias para la seleccion, evaluacion y contratacion del personal idoneo, vela
por la pronta resolucion de conflictos, coordina capacitaciones y actividades educativas dirigidas a todo el
personal en cumplimiento de la normativa legal en materia del Recurso Humano y por la observancia del
Acuerdo Gubernativo 229-2014 Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional y sus Reformas en lo que
respecta al Departamento de Recursos Humanos.

Cabe resaltar las actividades que este Departamento realizd en el afo 2021 las cuales se detallan a
continuacion:

1. INDUCCION Y BIENVENIDA AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO
Derivado al crecimiento organizacional de la UNAERC, era necesario dar una cordial bienvenida al personal,
brindar induccién y lineamientos para todo el personal de nuevo ingreso.

En el mes de enero se visitd la Sede Regional de Retalhuleu y se dio induccion y bienvenida al personal fue
realizada por la Jefe del Departamento de Recursos Humanos.

2. VACUNA CONTRA LA INFLUENZA

Adicional a las actividades culturales, recreativas y educativas que se realizan también se prioriza la salud
de todo el personal, en cumplimiento al contenido del Acuerdo
Gubernativo Nimero 229-2014 Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional y sus Reformas, es por ello que en el mes de febrero
se coordind y organizo suministrar Vacuna Contra la Influenza.
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iUnidos para brindar una vida mejor!

3. DIA DEL CARINO
En coordinacion con el Departamento de Comunicacidn Social, se llevo a cabo una rifa virtual a través de
zoom para motivar al personal.

Ingrid Hernandez t ] % moto e5 play
= .

4. CONFORMACION DE LOS 6 COMITE BIPARTITO DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
Dentro de las funciones del Departamento de Recursos Humanos se encuentra la coordinacion y conformacion
de los Comités, es por ello que se realizaron las gestiones correspondientes y actualmente se encuentran
conformados 6 Comités en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo Ministerial Nimero 23-2017 Manual
de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento de los Comités Bipartitos de Salud y Seguridad Ocupacional
y el Acuerdo Gubernativo No. 229-2014.

5. PRIMERA DOSIS VACUNA CONTRA EL TETANO
En cumplimiento a lo sugerido por la Inspeccion General de Trabajo, se organizé vacunar al personal Contra
el Tétano, la primera vacuna se suministro en el mes de marzo.
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6. PRIMERA DOSIS DE VACUNA CONTRA EL COVID-19
En el mes de marzo se realizaron todas las gestiones ante el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -
MSPAS-, para que el personal fuera vacunado como parte de la primera linea del esquema de vacunacion del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, logrando la primera dosis el 17 de marzo.

7. SEGUNDA DOSIS DE VACUNA CONTRA EL TETANO
Segun las recomendaciones médicas la segunda dosis debia colocarse en el mes de abril, por lo tanto se
realizaron las coordinaciones y gestiones para vacunar al personal.

8. ACTUALIZACION PROTOCOLO COVID-19 RECURSOS HUMANOS
En el mes de marzo del presente ano, derivado a las actualizaciones en las guias emitidas por el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- se hizo
necesario actualizar el Protocolo COVID-19 de Recursos Humanos, el cual es de cumplimiento obligatorio
para todo el personal.
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9. DIA DE LA SECRETARIA
Las actividades motivacionales se realizaron cumpliendo con los protocolos COVID-19, se les brindé refaccion
a cada una de las colaboradoras que ejercen funciones secretariales.

10. DiA DE LA MADRE
A las madres trabajadoras, en coordinacion con el Departamento de Comunicacion Social se les festejo el
dia, en la cual se realizaron rifas y se les brindo una refaccion.

11. SEGUNDA DOSIS DE VACUNA CONTRA EL COVID-19
El 24 de mayo del presente afo, se coordino a efecto que todo
el personal se dirigiera al centro de vacunacion para su segunda
dosis.
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12. ANO DE LA ETICA Y LA PROBIDAD
En cumplimiento al Articulo 3 del Acuerdo Numero A-004-2021 emitido por la Contraloria General de Cuentas,
es de caracter obligatorio crear programas de promocion, divulgacion y formacion, sobre la cultura de ética

y probidad.

Se llevo a cabo la actualizacidon del Cédigo de Etica de la UNAERC para promover los valores y principios
institucionales.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido por la Contraloria General de Cuentas, se motivo al
personal para elaborar murales promoviendo los valores y el personal del Departamento de Recursos
Humanos disefio y compro sus botones con el valor pasion por el trabajo.

o ?€2Dia ® vz )
utunaiat VIVIENDO BIEN

(_/delRifion Wl

13. MODULO DE CAPACITACION ANTE LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
Se solicitd al personal seleccionado participar en Capacitaciones virtuales impartidas por la Contraloria
General de Cuentas, siendo las que se detallan a continuacion:

Modulo I. Etica, Probidad e Integridad

Secuencia en el servicio al usuario

o a & 8 R

Atencion. sajida de Ia N o]

» Eficiencia: capacidad de realizar una actividad o funcién ? )\ 6
utilizando racionalmente los recursos disponibles en un
determinado tiempo.

» Compromiso: Principlo consistente en que el servidor esté
plenamente identificado con la institucion.

» Esmero: Actuar con atencidn y diligencia a las labores

VL R satisfecho
a solicitud

» Proactividad: Anticipacion a los acontecimientos estando
preparado para actuar. Implica toma de iniciativa de acciones.
para generar mejoras. = o

° ° o ° s cadona do valor

o al

Cada servidor que se involucra usuario.

Pagina 78 de 217




Memoria de Labores 2021 UNAERC

iUnidos para brindar una vida mejor!

Modulo II: Programa de Prevencion Contra la Corrupcion

Maodulo llI: Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgo en las Entidades

INTEGRIDAD, 2() 21 Ao de la Etica

CCK EFICIENCIAY y Probidad

Promocién de los principios y valores
° Institucionales

osc"TEmn v/ Cédigo de Etica
CcODIGO DE ETICA institucional;
¥'Socializacién de principios
y valores institucionales;
v'Espacios de crecimiento y
de fortalecimiento de
competencias y
habilidades para el
personal;

T TR 14. CAPACITACION "SERVICIO CON ETICA Y VALORES”
| Se realizaron las coordinaciones correspondientes para capacitar a
NINGUNA DE todo el personal, sin embargo en cumplimiento al distanciamiento

LAS
ANTERIORES,

JENTONCES la misma se llevo a cabo de forma virtual.

QUE ES?
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15. CURSO GESTION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
Derivado a la nueva conformacion de los miembros de los Comités Bipartitos de Salud y Seguridad
Ocupacional, se coordindé para que diez colaboradores participaran en el Curso virtual certificado por el
INTECAP “Gestion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional”.

LUIS Q = maqulslmoohe

e N o»

16. ACTUALIZACION PROTOCOLO COVID-19 RECURSOS HUMANOS
En el mes de septiembre del presente afo, derivado a las actualizaciones en las guias emitidas por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-
se hizo necesario actualizar el Protocolo COVID-19 de Recursos Humanos, el cual es de cumplimiento
obligatorio para todo el personal.

17. TERCERA DOSIS DE VACUNA CONTRA EL TETANO
Segun las recomendaciones médicas la tercera dosis debia colocarse en el mes de octubre, por lo tanto se
realizaron las coordinaciones y gestiones para vacunar al personal.

Ante la Pandemia por COVID-19 el Departamento de Recursos Humanos implementé estrategias y realizo
gestiones para el bienestar de los colaboradores y principalmente para garantizar los servicios de salud que
g brinda la UNAERC:

Elaboracion de convocatorias internas y externas para ocupar puestos vacantes.
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¢ Se establecieron prohibiciones y normas de cumplimiento obligatorio con el fin de velar y resguardar
la vida e integridad del personal.

e Se veld por el estricto cumplimiento de las disposiciones de salud emitidas a nivel nacional y los
protocolos de la UNAERC, por lo que se llevo a cabo los procesos disciplinarios a los colaboradores
que incumplieron dichas normas.

e El Departamento de Recursos Humanos mantuvo flexibilidad de horarios, coordinacion con los
Directores o Jefes sobre permisos, teletrabajo o ausencias por diagnodstico de personal sospechoso y
positivo de COVID-19.

e En cumplimiento al Acuerdo Gubernativo 79-2020 fueron ingresados en el sistema del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, todos los casos positivos por COVID-19 del personal.

OTRAS ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL DEPARTAMENTO

e La importancia de informar por medio de circulares y via electréonica a todos los colaboradores y
prestadores de servicios sobre las diferentes disposiciones o informacion relevante que deba
socializarse.

e El personal de recursos humanos viaja como minimo una vez a las Sedes Regionales para resolver
dudas, mantener informado sobre las nuevas disposiciones y supervision.

e Realizar convocatorias internas y externas, las cuales son publicadas en las redes sociales de la
UNAERC para llevar a cabo el proceso de seleccion, reclutamiento y contratacion del personal para
las vacantes.

e Actualizacién de la base de datos de todos los colaboradores y prestadores de servicios colocando
informacion completa de cada persona.

e Atencion directa con todos los colaboradores y prestadores de servicios para escuchar sugerencias,
inconformidades, apoyo solicitado y resolucion de conflictos.

¢ El pago de planillas ordinarias, extraordinarias y néminas ordinarias o de servicios por necesidades
especiales, fueron elaboradas y pagadas de forma oportuna.

¢ Se implementaron y programaron procesos de seleccion y entrevistas digitales por medio de video
llamadas o reuniones en zoom.

e Comunicacion constante con los Directores y Jefes para la adecuada toma de decisiones en la

busqueda y mejora continua.

Se obtuvo la aprobacion de actualizaciones realizadas al Manual de Descripcién de Puestos y

Funciones.

Se gestiono la creacion de puestos para la Sede Central y Sedes Regionales.

Se aplico el Reglamento Interior de Trabajo y se llevo a cabo Procesos Disciplinarios al personal que

incurrio en faltas laborales que ameritaban Amonestacion Verbal, Amonestacion Escrita e Inclusive

Suspension sin goce de salario.

Se realizaron las gestiones correspondientes para la conformacién de los Comités de Salud y Seguridad

Ocupacional de la UNAERC, las Convocatorias, seguimiento de nhombramientos de la parte patronal

por parte de la Administracion General, Avisos Correspondientes al Ministerio de Trabajo y

participacion en la primera Reunion de los Comités brindando el apoyo necesario para la

conformacion de estos.
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Cumplir y mantenerse actualizado sobre las reformas y lineamientos que en materia laboral
correspondan.

Implementar y sugerir estrategias para mejoras hacia el personal.

Coordinar evaluaciones del desempefo para conocer el grado de responsabilidad del personal en la
realizacion de sus funciones.

Se realizaron las gestiones correspondientes relacionadas con el Recursos Humano para el adecuado
funcionamiento de la Sede Regional de Retalhuleu.

Pagina 82 de 217



Memoria de Labores 2021 UNAERC

iUnidos para brindar una vida mejor!

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES:

INTRODUCCION:
Las actividades mas relevantes y no cotidianas del Departamento de Operaciones durante el ano 2,021 se
detallan a continuacion:

e En el mes de enero, el Departamento de Operaciones gestiona que la Municipalidad de Guatemala

realice el cambio de la llave de paso del contador de agua potable de la Sede Central de la UNAERC.
F . R T >

e En el mes de enero el Departamento de Operaciones instala tuberias y caja de concreto para trampa
de vapor del Autoclave nuevo que se instalé en el Edificio del Programa de DPCA y apoya en el proceso
de instalacion.

e En el mes de enero, el Departamento de Operaciones apoya en las actividades de inauguracion de la
Sede Regional de Retalhuleu de la UNAERC.
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e En el mes de enero, el Departamento de Operaciones realiza todas las mejoras y reparaciones
necesarias para que inicie el funcionamiento del Quirofano del Edificio del Programa de DPCA de la
UNAERC.

e Enelmesde enero, el Departamento de Operaciones apoya a la Sede Regional de Retalhuleu instalando
alambre de puas, mirilla en puerta y trabadores para candado en el porton.
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En el mes de febrero, El Departamento de Operaciones concluye los trabajos de remozamiento del Quiréfano
de la Sede Central de la UNAERC.

En el mes de febrero el Departamento de Operaciones realiza las gestiones administrativas para

adquirir el equipo para manejo de emergencias y su posterior instalacion, esto segun el Reglamento
de Salud y Seguridad Ocupaciones 229-2014.
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e En el mes de febrero, el Departamento de Operaciones apoya al Archivo del Programa de Hemodialisis
fabricando archivadores especiales para carpetas colgantes.

En el mes de marzo, el Departamento de Operaciones colabora con el Personal del area de Admision
de Pacientes, elaborando un escritorio que facilite sus actividades.

r
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e En el mes de marzo, el Departamento de Operaciones coordina con la Empresa Alcances Médicos
(BIOTRASH) para capacitar a personal de la UNAERC que interviene en actividades que involucran el
manejo de los Desechos Sélidos Hospitalarios.

e En el mes de marzo, el Departamento de Operaciones da
seguimiento a las actividades que se dirigen a minimizar la
propagacion del COVID-19, sefalizando sillas en las areas
comunes de la Sede Central de la UNAERC.
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e En el mes de abril, el Departamento de Operaciones instala termémetro digital y dispensador de
alcohol en el ingreso al Edificio del Programa de DPCA de la UNAERC.

e En el mes de abril, el Departamento de Operaciones apoya al Area Administrativa dandole
mantenimiento a la iluminacién.
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e En el mes de abril, el Departamento de Operaciones senaliza todas las baterias de sillas del Edificio
del Programa de DPCA

e En el mes de abril, el Departamento de Operaciones instala un termometro digital y un dispensador
de alcohol automatico en el ingreso a las instalaciones del Programa de Hemodialisis de la UNAERC
Sede Central.

e En el mes de abril, el Departamento de Operaciones concluye los
trabajos en dos areas de los pasillos del area de hemodialisis, se instalé un
cielo falso tipo losa.
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e En el mes de abril, el Departamento de Operaciones realiza las gestiones administrativas para
reordenar los filtros del pretratamiento de agua de la Sede Central, con el fin de mejorar los procesos
de purificacion de agua para los pacientes del Servicio de Hemodialisis.

ANTES DESPUES

e En el mes de mayo, el Departamento de Operaciones realiza trabajos de remozamiento en el cuarto
de osmosis inversa.
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e En el mes de mayo, el Departamento de Operaciones realiza las gestiones para la instalacion de una
bomba de 3 HP para el pre tratamiento de agua de la Osmosis Inversa de 6 GPM y un tablero de mando
con dos variadores de frecuencia para el pre tratamiento de agua de la osmosis Inversa de 16 GPM.

P -----‘iiﬁq

e En el mes de mayo el Departamento de Operaciones realiza las gestiones para la remodelacion de la
rampa de ingreso a las Salas de Hemodialisis de la Sede Central, esto con el fin de mejorar las
condiciones de acceso.

4'
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e En el mesde junio, el Departamento de Operaciones supervisa los trabajos de instalacion de un tablero
con dos variadores de frecuencia para automatizar la Osmosis Inversa de 16 GPM de la Sede Central.

|

e En el mes de junio, el Departamento de Operaciones realizo las gestiones administrativas y luego la
supervision para la instalacion de una nueva estructura para la Osmosis Inversa de 16 GPM de la UNAERC
Sede Central.
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e En el mes de junio, el Departamento de Operaciones realiza las gestiones administrativas y luego
supervisa el servicio de construccion de base para pesa digital de pacientes, del ingreso a la salas de
Hemodialisis de la UNAERC Sede Central.

.

En el mes de julio, el Departamento de Operaciones concluye la fabricacion de estanterias para colocar
cajas plasticas del archivo histérico del Departamento Financiero.
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En el mes de julio, el Departamento de Operaciones remoza las oficinas de la Direccion de Auditoria

[ )
Interna de la UNAERC, fabrica e instala muebles para colocar Leitz.

e En el mes de julio, el Departamento de Operaciones apoya a la Sede Regional de El Progreso, Jutiapa
de la UNAERC, ampliando areas para mejorar el almacenamiento temporal de los Desechos Sélidos

Hospitalarios.

ANTES

wrry
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e En el mes de julio, el Departamento de Operaciones realiza las gestiones para renovar el equipo de
bombeo del cuarto de bombas, lo anterior para el pre tratamiento de agua que abastece a la Osmosis
Inversa de 16 GPM de la Sede Central.

e En el mes de julio el Departamento de Operaciones realiza las gestiones para la colocacion de una
cortina enrollable en la Oficina de la Direccion de Auditoria Interna, con esta accion se mejoran las
condiciones de trabajo del personal de esa Direccion.
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e En el mes de agosto, el Departamento de Operaciones realiza el mantenimiento a sillones de
hemodialisis de la Sede Central,

e En el mes de agosto, el Departamento de Operaciones apoya al Area de Cocina reparando el interior
del congelador que utilizan para almacenar carnes que sirven para dietas de Pacientes.
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e En el mes de agosto el Departamento de Operaciones realiza la reparacion del mobiliario de Quiréfano
del Edificio del Programa de DPCA y de la Sede Central de la UNAERC.

e En el mes de agosto el Departamento de Operaciones realiza trabajos de remozamiento en el Centro
de Acopio temporal de los Desechos Solidos Hospitalarios de la Sede Central de la UNAERC.
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EL 03 de septiembre ocurre una falla en equipo de distribucion de la Empresa Eléctrica de Guatemala,
suspenden el servicio durante una hora aproximadamente por lo que el equipo de Planta eléctrica de
la UNAERC entra a funcionar sin problemas, el turno de hemodialisis se presta de manera normal, la
energia eléctrica se restablece y continta todo con normalidad en los servicios médicos de la UNAERC
Sede Central.

El Departamento de Operaciones en el mes de octubre realiza reparaciones a las paredes de la Sala
Anexa de la Sede Central de la UNAERC y coloca anclajes para toda la tuberia del LOOP de agua para
hemodialisis.

En el mes de octubre el Departamento de Operaciones presta servicio de reparacion a varios equipos
del Edificio del Programa de DPCA.
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En el mes de octubre el Departamento de Operaciones realiza el cambio del cielo falso en el area de Admision
de la Sede Central de la UNAERC.

o En el mes de octubre el Departamento de Operaciones realiza las gestiones para el mantenimiento de
todos los extintores para incendios de la Sede Central de la UNERC.

e En el mes de octubre el Departamento de Operaciones realiza actividades de mantenimiento
a la rampa del edificio del Programa de DPCA de la UNAERC.
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e El Departamento de Operaciones elabora estanterias para las bodegas de insumos que utiliza en el
Edificio del Programa de DPCA de la UNAERC.

o El Departamento de Operaciones instala una bomba de agua para Servicios Generales de la Sede
Central de la UNAERC.
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e El Departamento de Operaciones en el mes de noviembre repara la pared de una de las Clinicas de
Primer Ingreso en el Edificio del Programa de DPCA.

¢ En el mes de noviembre el Departamento de Operaciones instala detectores de humo en las bodegas
del Departamento de Almacén y Farmacia.

Pagina 101 de 217




Memoria de Labores 2021 UNAERC

iUnidos para brindar una vida mejor!

e En el mes de noviembre el Departamento de Operaciones coordina y supervisa la limpieza y
desinfeccion de la cisterna subterranea con capacidad de 20,000 galones, esto con el fin de garantizar
un abastecimiento de agua seguro para las actividades médicas de la UNAERC.

e En el mes de noviembre se inicia con la actividad de renovar la pintura en las clinicas del Area de
Hemodialisis.

e En el mes de noviembre el Departamento de Operaciones instala cielo Falso en el Area de Sala de
Espera de la Sede Central de la UNAERC.

e En el mes de noviembre el Departamento de Operaciones Supervisa el Contrato Administrativo 03-
2020 con la Empresa BAXTER, dandole acompafnamiento a varias rutas de entrega de los tratamientos
del Programa de DPCA de la UNAERC.

e Apoyo del Departamento de Operaciones en la recepcion de cuatro maquinas para hemodialisis 02 de
diciembre de 2021
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ASESORIA JURIDICA:

A continuacion se describe la participacion de la Asesoria Juridica como integrante de las Juntas de
Licitaciones y Cotizaciones realizadas por la UNAERC para adquirir bienes y servicios, siendo esta
participacion en las siguientes Juntas:

1. EVENTO DE LICITACION PUBLICA IDENTIFICADO COMO UNAERC/L01/2021, ADQUISICION DE
KIT DE HEMODIALISIS PARA LA UNIDAD NACIONAL DE ATENCION AL ENFERMO RENAL
CRONICO -UNAERC-. Fecha veintiséis de abril de dos mil veintiuno (26/04/2021).

2. EVENTO DE COTIZACION PUBLICA IDENTIFICADO COMO UNAERC/C01/2021, SERVICIO DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA UNIDAD NACIONAL DE ATENCION AL ENFERMO RENAL
CRONICO -UNAERC-. Fecha diecisiete de mayo de dos mil veintiuno (17/05/2021).

3. EVENTO DE LICITACION PUBLICA IDENTIFICADO COMO UNAERC/L03/2021, SERVICIO DE
RECOLECCION, TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE DESECHOS SOLIDOS
HOSPITALARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE ATENCION AL ENFERMO RENAL CRONICO
-UNAERC-. Fecha veinticuatro de mayo de dos mil veintiuno (24/05/2021).

4. EVENTO DE LICITACION PUBLICA IDENTIFICADO COMO UNAERC/L04/2021, ADQUISICION DE
INSUMOS PARA DIALISIS PERITONEAL CONTINUA AMBULATORIA (DPCA) CON SERVICIO DE
ENTREGA DOMICILIAR A NIVEL NACIONAL PARA LA UNIDAD NACIONAL DE ATENCION AL
ENFERMO RENAL CRONICO -UNAERC-. Fecha veintiuno de junio de dos mil veintiuno
(21/06/2021).

5. EVENTO DE COTIZACION PUBLICA IDENTIFICADO COMO UNAERC/C02/2021, ADQUISICION DE
GUANTE DESCARTABLE DE LATEX TAMANO MEDIANO (caja de 100 unidades), PARA LA
UNIDAD NACIONAL DE ATENCION AL ENFERMO RENAL CRONICO -UNAERC-. Fecha dieciséis
de julio de dos mil veintiuno (16/07/2021).

6. EVENTO DE COTIZACION PUBLICA IDENTIFICADO COMO UNAERC/C03/2021, ADQUISICION DE
HIERRO SACARATO 100MG/5ML, SOLUCION INYECTABLE, PARA LA UNIDAD NACIONAL DE
ATENCION AL ENFERMO RENAL CRONICO -UNAERC-. Fecha veintiocho de julio de dos mil
veintiuno (28/07/2021).

. DEL EVENTO DE COTIZACION PUBLICA IDENTIFICADO COMO UNAERC/C04/2021,

ADQUISICION DE ERITROPOYETINA HUMANA RECOMBINANTE TIPO ALFA 4000 Ul, PARA LA
UNIDAD NACIONAL DE ATENCION AL ENFERMO RENAL CRONICO -UNAERC-. Fecha veintisiete
de agosto de dos mil veintiuno (27/08/2021).

. EVENTO DE COTIZACION PUBLICA IDENTIFICADO COMO UNAERC/C05/2021, ADQUISICION DE

GUANTE DESCARTABLE DE LATEX TAMANO MEDIANO (caja de 100 unidades), PARA LA
UNIDAD NACIONAL DE ATENCION AL ENFERMO RENAL CRONICO -UNAERC-. Fecha ocho de
septiembre de dos mil veintiuno (08/09/2021).
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9. EVENTO DE LICITACION PUBLICA IDENTIFICADO COMO UNAERC/L05/2021, SERVICIO DE
RECOLECCION, TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE LOS DESECHOS
SOLIDOS HOSPITALARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE ATENCION AL ENFERMO RENAL
CRONICO -UNAERC-. Fecha dieciséis de septiembre de dos mil veintiuno (16/09/2021).

10. EVENTO DE LICITACION PUBLICA IDENTIFICADO COMO UNAERC/L06/2021, ADQUISICION DE
INSUMOS PARA PACIENTES DE LA UNIDAD NACIONAL DE ATENCION AL ENFERMO RENAL
CRONICO -UNAERC-. Fecha veintisiete de septiembre de dos mil veintiuno (27/09/2021).

11. EVENTO DE LICITACION PUBLICA IDENTIFICADO COMO UNAERC/L07/2021, ADQUISICION DE
IRBESARTAN 300 MG Y HEPARINA SODICA SOLUCION INYECTABLE, PARA LA UNIDAD
NACIONAL DE ATENCION AL ENFERMO RENAL CRONICO -UNAERC-. Fecha seis de octubre de
dos mil veintiuno (06/10/2021).

12. EVENTO DE COTIZACION PUBLICA IDENTIFICADO COMO UNAERC/C06/2021, ADQUISICION DE
HIERRO SACARATO 100MG/5ML, SOLUCION INYECTABLE, PARA LA UNIDAD NACIONAL DE
ATENCION AL ENFERMO RENAL CRONICO -UNAERC-. Fecha catorce de octubre de dos mil
veintiuno (14/10/2021).

13. EVENTO DE COTIZACION PUBLICA IDENTIFICADO COMO UNAERC/C08/2021, ADQUISICION DE
ERITROPOYETINA HUMANA RECOMBINANTE TIPO ALFA 4000 Ul, PARA LA UNIDAD NACIONAL
DE ATENCION AL ENFERMO RENAL CRONICO -UNAERC-. Fecha dieciocho de octubre de dos
mil veintiuno (18/10/2021).

14. EVENTO DE LICITACION PUBLICA IDENTIFICADO COMO UNAERC/L08/2021, ADQUISICION DE
ERITROPOYETINA HUMANA RECOMBINANTE TIPO ALFA DE 2000 Ul Y 4000 Ul, PARA LA
UNIDAD NACIONAL DE ATENCION AL ENFERMO RENAL CRONICO -UNAERC-. Fecha veinticinco
de octubre de dos mil veintiuno (25/10/2021).

15. EVENTO DE COTIZACION PUBLICA IDENTIFICADO COMO UNAERC/C09/2021, ADQUISICION DE
GUANTE DESCARTABLE DE LATEX TAMANO MEDIANO (caja de 100 unidades), PARA LA
UNIDAD NACIONAL DE ATENCION AL ENFERMO RENAL CRONICO -UNAERC-. Fecha veintisiete
de octubre de dos mil veintiuno (27/10/2021).

. EVENTO DE COTIZACION PUBLICA IDENTIFICADO COMO UNAERC/C10/2021, ADQUISICION DE
SELLOS DE HEPARINA Y GUANTE QUIRURGICO DE LATEX No. 7 Y No. 7.5, PARA LA UNIDAD
NACIONAL DE ATENCION AL ENFERMO RENAL CRONICO -UNAERC-. Fecha ocho de
noviembre de dos mil veintiuno (08/11/2021).

. EVENTO DE COTIZACION PUBLICA IDENTIFICADO COMO UNAERC/C07/2021, ADQUISICION DE
SOLUCION SALINA AL 0.9% DE 1000 ML, PARA LA UNIDAD NACIONAL DE ATENCION AL
ENFERMO RENAL CRONICO -UNAERC-. Fecha once de noviembre de dos mil veintiuno
(11/11/2021).
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18. EVENTO DE COTIZACION PUBLICA IDENTIFICADO COMO UNAERC/C11/2021, SERVICIO DE
RECOLECCION, TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE LOS DESECHOS
SOLIDOS HOSPITALARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE ATENCION AL ENFERMO RENAL
CRONICO -UNAERC-. Fecha dieciséis de noviembre de dos mil veintiuno (16/11/2021).

19. EVENTO DE COTIZACION PUBLICA IDENTIFICADO COMO UNAERC/C12/2021, SERVICIO DE
RECOLECCION, TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE LOS DESECHOS
SOLIDOS HOSPITALARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE ATENCION AL ENFERMO RENAL
CRONICO -UNAERC-. Fecha quince de diciembre de dos mil veintiuno (15/12/2021).
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AREAS COMPLEMENTARIAS DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA:

ADMISION DE HEMODIALISIS:
El objetivo de Admision de Hemodialisis es servir con agilidad y eficacia para que los pacientes puedan recibir
su tratamiento de hemodialisis contribuyendo al mejoramiento de la salud de los pacientes

LOGROS OBTENIDOS ANO 2021:

e Se asignaron 650 pacientes en Sede central segun criterio de los médicos en los diferentes turnos para
mejorar la calidad de vida de los pacientes de hemodialisis.

¢ Se habilito una nueva bodega para archivo en el cual se lleva un mejor resguardo de los expedientes
de las diferentes sedes, como también expedientes de pacientes fallecidos.

e Se cred un archivo en Excel para una mejor programacion de citas de pacientes transitorios. Para asi
programar pacientes que vienen de primer ingreso los cuales llevan varios dias de no recibir
tratamientos.

e Se lleva un archivo temporal de pacientes fijos hospitalizados lo cual nos permite tener mayor
oportunidad de asignar a pacientes transitorios.

e Se lleva un reporte diario en el que se realizan llamadas a los pacientes que no se presentan a su turno
para llevar un mejor control de ausentismo.

e Se lleva un reporte diario de pacientes atendidos en cada turno para llevar un mejor control.

e Se implementd nueva forma de archivar los expedientes que se obtienen cada dia de los Archivos
activos.

Por otra parte, se describen los cuadros que contienen la informacion siguiente:

PACIENTES ATENDIDOS EN HEMODIALISIS
DE ENERO A DICIEMBRE 2,021

MES

TOTAL
Enero 1,333
Febrero 1,269
Marzo 1,279
Abril 1,335
Mayo 1,354
Junio 1,340
Julio 1,372
Agosto 1,323
Septiembre 1,287
Octubre 1,298
Noviembre 1,296
Diciembre 1,341
TOTAL DE PACIENTES EN 15,827

ADMISION DE HEMODIALISIS

Fuente: Admision de Hemodialisis

Pagina 106 de 217




Memoria de Labores 2021 UNAERC

iUnidos para brindar una vida mejor!

LISTADO PROCEDIMIENTOS DE ADMISION DE HEMODIALISIS ANO 2021

= CANTIDAD
Enero 7,603
Febrero 7,467
Marzo 8,295
Abril 8,123
Mayo 7,956
Junio 8,015
Julio 8,002
Agosto 7,416
Septiembre 7,329
Octubre 7,417
Noviembre 7,535
Diciembre 8,427
TOTAL DE LISTADOS DE 93585

PROCEDIMIENTOS ’

Fuente: Admision de Hemodialisis

PACIENTES FALLECIDOS ANO 2021

MES

CANTIDAD
Enero 76
Febrero 73
Marzo 43
Abril 63
Mayo 55
Junio 27
Julio 58
Agosto 53
Septiembre 92
Octubre 32
Noviembre 60
Diciembre 78
TOTAL DE PACIENTES FALLECIDOS 656

Fuente: Admision de Hemodialisis
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PACIENTES INACTIVOS ANO 2021

MES CANTIDAD
Enero 19
Febrero 29
Marzo 9
Abril 2
Mayo 27
Junio 0
Julio 11
Agosto 4
Septiembre 24
Octubre 5
Noviembre 21
Diciembre 33
TOTAL DE PACIENTES INACTIVOS 184

Fuente: Admision de Hemodialisis

SERVICIOS DE AMBULANCIAS SOLICITADAS ANO 2021

1SS CANTIDAD
Enero 20
Febrero 18
Marzo 27
Abril 22
Mayo 36
Junio 27
Julio 12
Agosto 38
Septiembre 25
Octubre 24
Noviembre 17
Diciembre 34
TOTAL DE SERVICIOS DE AMBULANCIAS 300

Fuente: Admision de Hemodialisis
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ENTREGA DE EXPEDIENTES A SALA DE OPERACIONES, EMERGENCIA, ENTRENAMIENTOS,
DIALISIS PERITONEAL INTERMITENTE Y NUTRICION

ANO 2021
CANTIDAD
DIARIO APROXIMADO 30
SEMANA 180
MENSUAL 720

TOTAL, EXPEDIENTES ENTREGADOS

DE ENERO A DICIEMBRE 8,640
Fuente: Admision de Hemodialisis
REPORTES DE ARCHIVO DE EXPEDIENTES
ANO 2021
MES CANTIDAD
DIARIO APROXIMADO 390
SEMANA 2,340
MENSUAL 9.360
TOTAL, EXPEDIENTES ARCHIVADOS 112,320

DE ENERO A DICIEMBRE
Fuente: Admision de Hemodialisis
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ADMISION DE DIALISIS PERITONEAL CONTINUA AMBULATORIA:

DESCRIPCION GENERAL:
El objetivo de Admision de Dialisis Peritoneal es servir con agilidad y eficiencia a los pacientes de nuevo ingreso
y del Programa de DPCA.

Los logros alcanzados durante el ano 2021 son los siguientes:

PACIENTES QUE ASISTIERON A CONSULTA EXTERNA POR MES

ANO 2021

MES TOTAL
Enero 1446
Febrero 1482
Marzo 1517
Abril 1511
Mayo 1442
Junio 1535
Julio 1532
Agosto 1554
Septiembre 1486
Octubre 1484
Noviembre 1548
Diciembre 1333

TOTAL DE CONSULTAS 17,870

Fuente: ADMISION DE DIALISIS PERITONEAL CONTINUA AMBULATORIA -DPCA-

LISTADOS PARA SOLICITUD DE TRATAMIENTOS DE SOLUCION DE DIALISIS, ENVIADOS A BAXTER

DE GUATEMALA
ANO 2021
e CANTIDAD

Enero 26
Febrero 29
Marzo 41
Abril 34
Mayo 35
Junio 36
Julio 34
Agosto 37
Septiembre 35
Octubre 34
Noviembre 30
Diciembre 31
TOTAL DE LISTADOS 402

Fuente: ADMISION DE DIALISIS PERITONEAL CONTINUA AMBULATORIA -DPCA-
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CAMBIOS DE DIRECCION DOMICILIAR

ANO 2021
MES CANTIDAD
Enero 11
Febrero 14
Marzo 13
Abril 6
Mayo 4
Junio 10
Julio 8
Agosto 5
Septiembre 10
Octubre 10
Noviembre 10
Diciembre 3
TOTAL CAMBIOS DE DIRECCION 104

Fuente: ADMISION DE DIALISIS PERITONEAL CONTINUA AMBULATORIA -DPCA-

SERVICIOS DE AMBULANCIAS SOLICITADAS

ANO 2021
LB CANTIDAD
Enero 15
Febrero 18
Marzo 20
Abril 17
Mayo 12
Junio 15
Julio 13
Agosto 19
Septiembre 21
Octubre 14
Noviembre 11
Diciembre 17
TOTAL DE SERVICIOS DE AMBULANCIAS 192

Fuente: ADMISION DE DIALISIS PERITONEAL CONTINUA AMBULATORIA -DPCA-
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REPORTES DE FALTANTES ENVIADOS A BAXTER S.A.

ANO 2021
e CANTIDAD

Enero 20
Febrero 19
Marzo 21
Abril 17

Mayo 5
Junio 15
Julio 19
Agosto 21
Septiembre 18
Octubre 18
Noviembre 20
Diciembre 16
TOTAL DE REPORTES ENVIADOS A BAXTER, S. A. 209

Fuente: ADMISION DE DIALISIS PERITONEAL CONTINUA AMBULATORIA -DPCA-

REPORTES DE FALTANTES ENVIADOS A BAXTER, S. A.

ANO 2021
MES CANTIDAD

Enero 19
Febrero 18
Marzo 19
Abril 20
Mayo 20
Junio 20
Julio 21
Agosto 21
Septiembre 18
Octubre 19
Noviembre 17
Diciembre 18
TOTAL DE FALTANTES ENVIADOS A BAXTER, S. A. 230

Fuente: ADMISION DE DIALISIS PERITONEAL CONTINUA AMBULATORIA -DPCA-
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CALCULOS REALIZADOS PARA ENVIO DE TRATAMIENTO A PACIENTES DE ENTRENAMIENTO

ANO 2021

e CANTIDAD
Enero 69
Febrero 71
Marzo 70
Abril 92
Mayo 67
Junio 69
Julio 68
Agosto 66
Septiembre 68
Octubre 71
Noviembre 57
Diciembre 56

TOTAL DE CALCULOS REALIZADOS PARA ENVIO DE 824
TRATAMIENTO A PACIENTES DE ENTRENAMIENTO
Fuente: ADMISION DE DIALISIS PERITONEAL CONTINUA AMBULATORIA -DPCA-
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ARCHIVO GENERAL Y CENTRAL DE LLAMADAS:

DESCRIPCION GENERAL:
El archivo general tiene el objetivo de brindar los expedientes solicitados por las diferentes areas de la
Unidad Nacional de Atencion al Enfermo Renal Crénico -UNAERC-, para luego ser utilizados por los médicos
que evallan al paciente; en Consulta Externa y en las diferentes areas de la UNAERC.

A continuacion se detalla los logros alcanzados durante el ejercicio fiscal 2021:

EXPEDIENTES PROPORCIONADOS DE PACIENTES ATENDIDOS EN LA CONSULTA EXTERNA
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021

MES CANTIDAD DE EXPEDIENTES

ENERO 1425
FEBRERO 1477
MARZO 1509
ABRIL 1511
MAYO 1458
JUNIO 1542
JULIO 1520
AGOSTO 1541
SEPTIEMBRE 1497
OCTUBRE 1477
NOVIEMBRE 1542
DICIEMBRE 1234

TOTAL 17,733

Fuente: Archivo de Expedientes de Pacientes

EXPEDIENTES PROPORCIONADOS DE PACIENTES ATENDIDOS EN EMERGENCIA
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021

MES CANTIDAD DE EXPEDIENTES

ENERO 793
FEBRERO 679
MARZO 691
ABRIL 667
MAYO 635
JUNIO 674
JULIO 721
AGOSTO 705
SEPTIEMBRE 627
OCTUBRE 590
NOVIEMBRE 619
DICIEMBRE 600

TOTAL 8,001

Fuente: Archivo de Expedientes de Pacientes
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EXPEDIENTES PROPORCIONADOS DE PACIENTES ATENDIDOS EN SALA DE OPERACIONES
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021

MES CANTIDAD DE EXPEDIENTES

ENERO 72
FEBRERO 76
MARZO 91
ABRIL 95
MAYO 94
JUNIO 71
JULIO 75
AGOSTO 49
SEPTIEMBRE 73
OCTUBRE 57
NOVIEMBRE 64
DICIEMBRE 78

TOTAL 895

Fuente: Archivo de Expedientes de Pacientes

EXPEDIENTES PROPORCIONADOS DE PACIENTES ATENDIDOS EN CAMBIO DE LINEA
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021

e CANTIDAD DE EXPEDIENTES

ENERO 418
FEBRERO 397
MARZO 275
ABRIL 229
MAYO 187
JUNIO 253
JULIO 319
AGOSTO 326
SEPTIEMBRE 320
OCTUBRE 348
NOVIEMBRE 316
DICIEMBRE 253

TOTAL 3,641

Fuente: Archivo de Expedientes de Pacientes
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EXPEDIENTES PROPORCIONADOS DE PACIENTES ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE
LABORATORIO CLINICO PARA PRUEBA DE CINETICA
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021

MES CANTIDAD DE EXPEDIENTES

ENERO 270
FEBRERO 339
MARZO 298

ABRIL (no se realizo cinética)
MAYO 286
JUNIO 266
JuLIO 294
AGOSTO 217
SEPTIEMBRE 145
OCTUBRE 250
NOVIEMBRE 216
DICIEMBRE 117

TOTAL 2,698

Fuente: Archivo de Expedientes de Pacientes

EXPEDIENTES PROPORCIONADOS DE PACIENTES REQUERIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
LABORATORIO CLINICO PARA INCORPORAR RESULTADOS
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021

MES CANTIDAD DE EXPEDIENTES
ENERO 7
FEBRERO 13
MARZO 33
ABRIL 21
MAYO 33
JUNIO 37
JULIO 46
AGOSTO 45
SEPTIEMBRE 47
OCTUBRE 31
NOVIEMBRE 22
DICIEMBRE 31
TOTAL 366

Fuente: Archivo de Expedientes de Pacientes
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EXPEDIENTES DE PACIENTES PROPORCIONADOS A CONTROL INTERNO PARA REVISION DE
REPORTE Y RECETAS DE DIALISIS PERITONEAL
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021

MES CANTIDAD DE EXPEDIENTES

ENERO 390
FEBRERO 379
MARZO 454
ABRIL 521
MAYO 612
JUNIO 468
JuLio 124
AGOSTO 63
SEPTIEMBRE 90
OCTUBRE 90
NOVIEMBRE 134
DICIEMBRE 57

TOTAL 3,382

Fuente: Archivo de Expedientes de Pacientes

EXPEDIENTES PROPORCIONADOS DE PACIENTES ATENDIDOS EN SERVICIO DE ATENCION
PRIMARIA EN SALUD RENAL
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021
CANTIDAD DE EXPEDIENTES

MES
ENERO 154
FEBRERO 160
MARZO 195
ABRIL 185
MAYO 172
JUNIO 279
JULIO 265
AGOSTO 266
SEPTIEMBRE 284
OCTUBRE 266
NOVIEMBRE 276
DICIEMBRE 289
TOTAL 2,791

Fuente: Archivo de Expedientes de Pacientes
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EXPEDIENTES PROPORCIONADOS DE PACIENTES ATENDIDOS EN SERVICIO DE DIALISIS
PERITONEAL INTERMITENTE-DPI-
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021

MES CANTIDAD DE EXPEDIENTES

ENERO 27
FEBRERO 19
MARZO 17
ABRIL 23
MAYO 19
JUNIO 21
JULIO 10
AGOSTO 26
SEPTIEMBRE 19
OCTUBRE 15
NOVIEMBRE 15
DICIEMBRE 29

TOTAL 240

Fuente: Archivo de Expedientes de Pacientes

EXPEDIENTES PROPORCIONADOS DE PACIENTES REQUERIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
ENFERMERIA PARA EFECTUAR VISITAS DOMICILIARIARES
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021

MES CANTIDAD DE EXPEDIENTES

ENERO 0
FEBRERO 0
MARZO 0
ABRIL 0
MAYO 0
JUNIO 0
JULIO 0
AGOSTO 0
SEPTIEMBRE 0
OCTUBRE 0
NOVIEMBRE 0
DICIEMBRE 0
TOTAL 0

Fuente: Archivo de Expedientes de Pacientes

Pagina 118 de 217



Memoria de Labores 2021 UNAERC

iUnidos para brindar una vida mejor!

EXPEDIENTES DEPURADOS DE PACIENTES CON 6 MESES DE INASISTENCIA

DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021
MES CANTIDAD DE EXPEDIENTES ‘
ENERO 268
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO 229
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE 320
TOTAL 817
Fuente: Archivo de Expedientes de Pacientes

EXPEDIENTES SOLICITADOS PARA REVISION DE TECNICA DE PACIENTES DPCA

DE ENERO A DICIEMBRE DE 2,021
MES CANTIDAD DE EXPEDIENTES
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE 235
OCTUBRE 113
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 348
Fuente: Archivo de Expedientes de Pacientes
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RESUMEN DE ARCHIVO DE EXPEDIENTES PROPORCIONADOS DE PACIENTES
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021

CONCEPTO CANTIDAD DE EXPEDIENTES

TOTAL DE EXPEDIENTES DE PACIENTES

ATENDIDOS EN CONSULTA EXTERNA 17,733
TOTAL DE EXPEDIENTES DE PACIENTES
ATENDIDOS EN EMERGENCIA 8,001
TOTAL DE EXPEDIENTES DE PACIENTES
ATENDIDOS EN SALA DE OPERACIONES 795
TOTAL DE EXPEDIENTES DE PACIENTES
ATENDIDOS EN CAMBIO DE LINEA 3,641

TOTAL DE EXPEDIENTES DE PACIENTES
ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE
LABORATORIO CLiNICO PARA PRUEBA DE
CINETICA
TOTAL DE EXPEDIENTES DE PACIENTES
REQUERIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
LABORATORIO CLiNICO PARA INCORPORAR
RESULTADOS
TOTAL DE EXPEDIENTES DE PACIENTES
PROPORCIONADOS A CONTROL INTERNO PARA
REVISION DE REPORTE Y RECETAS DE DIALISIS 3,382
PERITONEAL
TOTAL DE EXPEDIENTES DE PACIENTES
ATENDIDOS EN SERVICIO DE ATENCION
PRIMARIA EN SALUD RENAL 2,791
TOTAL DE EXPEDIENTES DE PACIENTES
ATENDIDOS EN SERVICIO DE DIALISIS
PERITONEAL INTERMITENTE -DPI- 240
TOTAL DE EXPEDIENTES DE PACIENTES
REQUERIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
ENFERMERIA PARA EFECTUAR VISITAS 0
DOMICILIARIAS

TOTAL DE EXPEDIENTES DEPURADOS DE
PACIENTES CON 6 MESES DE INASISTENCIA

2,698

366

817
TOTAL DE EXPEDIENTES DE REVISION DE
TECNICA DE PACIENTES DPCA 348
GRAN TOTAL 40,812

Fuente: Archivo de Expedientes de Pacientes
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RECEPCIONISTA Y CENTRO DE LLAMADAS

DESCRIPCION GENERAL

El objetivo principal del Centro de Llamadas es llevar un mejor control del producto que reciben los pacientes de parte de
la Unidad Nacional de Atencion al Enfermo Renal Cronico -UNAERC- para efectuar su dialisis, se realizan diariamente
llamadas para preguntar por su salud y cuantas cajas de producto tienen en existencia para que el paciente no acumule
producto ni le falte, notificaindole a la Asistente de Admision de Hemodialisis por medio del Sistema de Informacion
Hospitalario -HIS- para aspectos de la Solicitud de Pedido.

A continuacion se detalla en el siguiente cuadro el total por mes y un gran total anual de todas las llamadas realizadas a
los pacientes de la Unidad Nacional de Atencion al Enfermo Renal Cronico -UNAERC-:

LLAMADAS REALIZADAS PACIENTES DEL PROGRAMA DE DIALISIS PERITONEAL CONTINUA

AMBULATORIA
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021
MES LLAMADAS REALIZADAS \

ENERO 4,548
FEBRERO 4,754
MARZO 5,399
ABRIL 4,257
MAYO 4,805
JUNIO 4,684
JULIO 4,843
AGOSTO 4,835
SEPTIEMBRE 4,512
OCTUBRE 4,193
NOVIEMBRE 4,893
DICIEMBRE 4,114

TOTAL 55,837

Fuente: Recepcionista y Centro de Llamadas

REPORTES DE PACIENTES FALLECIDOS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2,021

ENERO 24
FEBRERO 20
MARZO 39
ABRIL 32
MAYO 33
JUNIO 23
JuLio 38
AGOSTO 52
SEPTIEMBRE 53
OCTUBRE 47
NOVIEMBRE 26
DICIEMBRE 26
TOTAL 413

Fuente: Recepcionista y Centro de Llamadas
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REPORTES DE RELLAMADAS REALIZADAS A PACIENTES DEL PROGRAMA DE DPCA
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2,021

MES REPORTES

ENERO 421
FEBRERO 443
MARZO 458
ABRIL 276
MAYO 623
JUNIO 339
JULIO 317
AGOSTO 302
SEPTIEMBRE 355
OCTUBRE 300
NOVIEMBRE 294
DICIEMBRE 259

TOTAL 4,387

Fuente: Recepcionista y Centro de Llamadas
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SEDE REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA:

’ UNAERC SEDE
e ESCUINTLA

SERVICIO DE HEMODIALISIS

En este informe se presentan las actividades realizadas por la Jefatura del servicio de Hemodialisis durante

el periodo de 2021, evidenciando la importancia en cuanto al trabajo con equipo multidisciplinario para el
mejor manejo de los pacientes.

Adicionalmente se presentan fotografias ilustrativas del trabajo realizado y de actividades realizadas para
fomentar la prevencion de la enfermedad renal, asi como el mejoramiento de su tratamiento en nuestra sede.

Segun los datos de la Ultima estadistica de diciembre 2021, se reporta un total de 228 pacientes de los

cuales 66% (150) son del sexo masculino y 34% (78) femenino. De los accesos vasculares 44% (101) son
catéteres transitorios, 56% (127) Fistulas arteriovenosas.

Un total de 30,765 tratamientos de hemodialisis durante el afo 2021, con un promedio de 2,574
tratamientos por mes y un promedio de 236 pacientes asignados por mes.

Unidos para brindar una vida mejort
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Durante el ano 2021, se contabilizé un total de 45 pacientes contagiados con Covid-19, comprobados,
siendo los meses de mayo, junio, septiembre y octubre, los meses en los que mas casos se comprobaron.
Cabe resaltar que estos son los casos de los que se llega a tener conocimiento del diagndstico.

RESUMEN CONTAGIADOS POR -COVID-19- POR MES,
ANO 2021
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Fuente: Servicio de Hemodidlisis, UNAERC Escuintla

Fallecidos durante el afno 2021 fue un total de 89 pacientes por diversas causas, siendo el repunte mas
durante los meses de abril (10 pacientes) junio (10 pacientes), julio (10 pacientes), agosto (10
pacientes) y octubre (11 pacientes).

RESUMEN PACIENTES FALLECIDOS ANO 2021
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Fuente: Servicio de Hemodidlisis, UNAERC Escuintla
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Durante el afno se realizaron diferentes actividades como:

e Presentacion de estadistica mensual, por cada uno de los médicos y equipo multidisciplinario.

¢ Planificacion y realizacion de celebracion del dia mundial del rifién.
o Se coordin6 con diferentes casas farmacéuticas para el apoyo.
o Se coordiné conjuntamente con psicologia, nutricion y trabajo social diferentes actividades.
o Concurso de Dibujo con el lema “VIVIENDO CON LA ENFERMEDAD RENAL”
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e Con el apoyo de casa farmacéuticas se realizé un marco con el lema del Dia Mundial del Rifdn, para
toma de fotografias con los pacientes.

11 MARZO 2021
s 1 lw_wr-.f V|V|ENDO BIEN

(A ENFERMEDAD RENAL

e Participacion en Webinar de Universidad Rafael Landivar “Atencion y cuidado para el Enfermo Renal
Cronico”, conjuntamente al Director Técnico Médico, Dr. Pedro Davila.

Universidad (@) SEDE DE ESCUINTLA

Rafael Landivar INAER

LA UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR Y UNAERC
TIENEN EL AGRADO DE INVITARLE A LA CONFERENCIA:

ATENCION Y CUIDADO
PARA EL ENFERMO
RENAL CRONICO

[:‘ Miércoles 21 de julio alas 18:00 horas
§ LVE URL Sede Escuintla

CONFERENCISTAS:

> Mgtr. Rodolfo Rublo - Moderador
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e Se apoyo orientando a los estudiantes de la Maestria en Medicina Interna del Hospital Regional de
Escuintla, quienes rotaron por nuestra unidad de hemodialisis durante los meses de enero hasta la
fecha, un Médico residente cada 2 meses, a quienes se les orientd en el manejo de pacientes con
enfermedad renal, prescripcion de hemodialisis y colocacion de catéteres para hemodialisis.

e Por medio de los residentes de Medicina Interna, se coordind la realizacion de pruebas para descartar
Covid-19 en pacientes sospechosos, laboratorios varios (hematologia, calcio, fosforo) y atencion en el
Hospital de Escuintla, al ser referidos por alguna complicacion durante la hemodialisis.

e Recepcion de donacion de relojes para sede regional de Escuintla.

Se realizaron diversas acciones y gestiones para disminuir infecciones de acceso vascular.
o Se gestiond la colocacion de un nuevo lavamanos en la sala de hemodialisis.
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o Se gestioné para la realizacion de parte de UNAERC, de
hemocultivos, a pacientes con bacteremia, para evaluar mejor la terapia antibiotica adecuada,
evitar resistencias y aumento de infecciones de acceso vascular.
e Se brind6 apoyo por tercer ano consecutivo a los estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria con
énfasis en cuidados renales, de la Universidad Da Vinci.
e Se orientd a 14 estudiantes del Técnico en Hemodialisis de la Universidad Galileo de enero a octubre
2021.

) Colocacign’y cambio de 118 catéteres C?e hemodial.isis durante el ano 2021. Pagina 130 de 220

e Se coordind conjuntamente con el Hospital de Escuintla, latomade muestrasdc ...___ ___ ... _. ... ___
para descartar SARS-COV2, tanto para personal de la unidad, como para los pacientes que asisten a
nuestra sede con sospecha de COVID-19.

Manejo responsable de los desechos sé6lidos hospitalarios:

Diciembre 2021, se realizo capacitacion al personal de la Sede por medio de la empresa Alcances Médicos
(Biotrash), para actualizacion del Manejo de Desechos Solidos Hospitalarios:

e
e
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NUTRICION:
Durante el 2021 se han realizado las siguientes actividades:

e Atencion a 1774 pacientes en consulta externa: Se realizd y brindé evaluacion y tratamiento
nutricional segln el estado nutricional de cada paciente.

Pacientes atendidos en consulta, departamento de Nutricion 2021

Sexo ]
Mes " i Primera Consulta Reconsulta Total
Adultos | Pediatria | Adultos | Pediatria
ENERO 122 56 46 2 128 2 178
FEBRERO 85 53 18 0 118 2 138
MARZO 94 40 2 0 132 0 134
ABRIL 104 50 6 0 146 2 154
MAYO 89 35 4 0 117 3 124
JUNIO 57 28 2 0 81 2 85
JULIO 106 53 9 0 147 3 159
AGOSTO 109 60 8 0 161 0 169
SEPTIEMBRE 99 52 8 0 143 0 151
OCTUBRE 102 62 4 1 158 1 164
NOVIEMBRE 97 55 5 0 145 2 152
DICIEMBRE 29 70 0 0 99 0 99
TOTAL 1093 614 112 3 1575 17 1707

Fuente: Base de datos, departamento de nutricion Sede Regional de Escuintla

El estado nutricional de los pacientes repercute en su calidad de vida por lo que, un adecuado estado
nutricional permite que tengan una mejor tolerancia al tratamiento y menor riesgo de complicaciones.
Pacientes con desgaste proteico calorico presentan anemia, molestias gastrointestinales e infecciones; lo cual
aumenta las necesidades calorias y proteicas, estas no se cubren con alimentos sélidos por lo que se
recomendo el uso de formulas nutricionales y se realizd modificaciones en la dieta. Se brindd educacion
alimentaria y nutricional para aumentar el consumo de calorias y proteinas en la dieta. Y algunos pacientes
también presentan malnutricion por exceso, se les brindd educacion alimentaria nutricional sobre alimentos
bajos en densidad calorica, control de porciones de alimentos y ejercicio.
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Estado nutricional de pacientes atendidos en el 2021

DIAGNOSTICO NUTRICIONAL
Mes
NORMAL | PPC | SOBREPESO | OBESIDAD
LEVE
ENERO 43 44 10 3
FEBRERO o) 46 7 9
MARZO 59 36 4 1
ABRIL 48 44 5 3
MAYO 48 47 3 2
JUNIO 49 45 5 1
JULIO 48 43 6 3
AGOSTO 56 36 3 5
SEPTIEMBRE 52 41 5 2
OCTUBRE 57 35 5 3
NOVIEMBRE 56 32 6 6
DICIEMBRE 63 29 8 0

Fuente: Base de datos, departamento de nutricion Sede Regional de Escuintla

Servicio de alimentacion: Durante el ano se realizaron tres capacitaciones a los cocineros del servicio de
alimentacion y una evaluacion de aceptabilidad de las recetas. Asimismo, se agregaron 4 refacciones mas al
mend.

Educacion médica continua: Se realiza cada mes una reunion para evaluar y discutir las estadisticas de cada
departamento, mortalidad, comorbilidades, etc.

Presentacion de estadisticas del servicio
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e Recetas del mes: A partir del mes de julio se brind6 una receta cada mes, la cual se colocé en una
caja para que el paciente pueda llevar una copia a su casa.
Caja de recetas del mes

e Material didactico: Se realiz6 una cartelera con el tema de diarrea, muy frecuente en el paciente
renal y que puede descompensar y complicar su estado nutricional, el fin de esta actividad es brindar
al paciente informacion sobre el tratamiento nutricional segin las complicaciones o morbilidades que
presente.

Ademas, se apoyo al Departamento de Psicologia en la elaboracion de una sopa de letras acerca del
contenido alto de fosforo en los alimentos. Asimismo, se realizd un poster con recomendaciones
nutricionales para el Dia de Todos los Santos.

RECOMENDAGIONES
NUITRIGIONALES
DiA DE TODOS LOS SANTOS

= SUSTITUIR LOS EMBUTIDOS Y
QUESOS DEL FIAMBRE,. POR SU
ALTO CONTENIDO DE SAL Y
FOSFORO, CON POLLO
PREFERIR EL CURTIDO
EVITAR ©C CONSUMIR SOLO UNA
PORCION DE ALIMENTOS CON
EXCESO DE AZUCAR (MOLLETES,
TORREJAS, DULCE AYOTE)

iCuida tu salud!

Poster Recomendaciones Nutricionales Dia de todos los Santos
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e Soporte nutricional: En colaboracion con Trabajo Social a través de una empresa donante, se brindo
suplemento nutricional durante tres meses a 26 pacientes con desgate proteico calérico leve, con el
fin de reducir el riesgo de morbimortalidad por deterioro del estado nutricional.

e Registro de vacunacion de los pacientes de la Sede de Escuintla: Con el Departamento de Psicologia
se registro a todos los pacientes de la Sede para agilizar el proceso de vacunacion.

e Dia Mundial del Rifion: Conmemorando el Dia Mundial del Rifidn se realizé con ayuda de Aceites Ideal
una clase de cocina junto con dos pacientes, la cual fue transmitida en vivo en Facebook. Asimismo,
se realizo con el apoyo de la misma empresa un recetario de salsa para brindar variedad a las comidas.
Por otra parte, se llevo a cabo un concurso de dibujo enfocado en el lema del Dia Mundial del Rifidn
“Viviendo bien con la Enfermedad Renal” en el cual los pacientes plasmaron consejos o
recomendaciones para un estilo de vida saludable. Y por Gltimo se conto con la participacion de la
Licda. Rosandra Echeverria, fisioterapista, la cual brind6 una clase de ejercicios de estiramientos para
realizar en sala de hemodialisis, durante el tratamiento.

i cotin® '

Celebracion del Dia de la Madre: Se apoy6 al Departamento de Trabajo Social en la realizacion de las

actividades para el dia de la madre, pacientes y colaboradoras. Se dispuso un photobooth y se entregaron
regalos.
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e VIl Aniversario UNAERC Sede Escuintla: Se apoy6 al Departamento de Trabajo Social en la realizacién
de las actividades de aniversario de pacientes y companeros. Se realizaron juegos de feria (tiro al
blanco, cincos, etc.) se entregaron premios a cada participante, se jugd bingo dentro de sala y se
entregaron regalos a los ganadores. Por otra parte, se preparo6 para los compaieros un rally dentro de
las instalaciones, se dieron premios a los ganadores, en ambas actividades se entregd una refaccion
de poporopos y pastel.

i c : \ < 3
JUEGO DE FERIA PARA PACIENTES PREMIOS DEL BINGO

e Festividades navidefias para pacientes: Se apoy6 al Departamento de Trabajo Social y Psicologia a
realizar las actividades de fin de ano: Concurso de postales, rifas y convivio navideno.
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LOGROS:
e Elaboracion de material didactico para el paciente con el fin de mejorar la adhesion al tratamiento
nutricional; sopa de letras con alimentos altos en fosforo, recetas del mes y recetario de salsas.

e Mejoramiento de las refacciones brindadas al paciente. A través de los informes de inconformidad con
el servicio de alimentacion.

e Gestion y organizacion de una clase de cocina con pacientes, transmitida en vivo.

e Organizacion de la primera clase de estiramientos para pacientes dentro de sala de hemodialisis.
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AREA DE TRABAJO SOCIAL:
Como parte de las funciones dedicadas a la atencion de los pacientes de UNAERC Sede Regional Escuintla, se
llevaron multiples actividades todas ellas con orientacion, mediacion, asesoramiento y beneficio para los
pacientes. De las funciones diarias del servicio de la profesion, se llevaron a cabo técnicas de: entrevista,
estudios socioecondmicos de gabinete, informes, gestiones, investigaciones, registro de casos, monitoreo de
asistencia de pacientes, cotizaciones y referencias clinicas médicas entre otros.

Durante el ano 2021 se atendio a 1084 pacientes, tomando en cuenta que a causa del estado de calamidad
por COVID19, los horarios de atencidn a los pacientes fueron diferentes.

SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL BRINDADO A PACIENTES

ANO 2021
SERVICIOS PRINCIPALES BRINDADOS A PACIENTES SEDE REGIONAL ESCUINTLA DURANTE
EL ANO 2021
CANTIDAD DE
NO. SERVICIO/APOYO PACIENTES
BENEFICIADOS
1 ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS DE GABINETE 62
2 GESTION UNAERC CENTRAL PARA DOPPLER, CAMBIO DE 78
CATETER VASCULAR Y PERITONEAL
3 REFERENCIAS MEDICAS 132
4 BENEFICIO DE MEDICAMENTO DONADO POR LA ORDEN DE 166
MALTA'Y OTROS
5 APOYO ECONOMICO (PASAJES, TRASLADOS DE URGENCIA, 129
EXAMENES Y COMPLEMENTOS DE EXAMEN)
6 DESCUENTOS EN EXAMENES DE LABORATORIO 376
7 DONACION DE VIVERES Y ALGUNOS INSUMOS (DE LIMPIEZA, 241
GEL, CARETAS, MASCARILLAS)
8 ACOMPANAMIENTO EN SOLICITUD DE APOYO (CARTAS ENVIADAS 2
PARA SOLICITAR APOYO EN DIVERSAS INSTITUCIONES)

Fuente: Base de datos, servicio de Trabajo Social Sede Regional de Escuintla

Pagina 135 de 217




Memoria de Labores 2021 UNAERC

iUnidos para brindar una vida mejor!

e Entrega de donaciones recibidas por la Direccion de Supervision y Rehabilitacion del Paciente para
pacientes de Sede Regional de Escuintla:

¢ Donacion recibida para el servicio que se brinda a pacientes de la Sede Regional de Escuintla. Sillas
donadas por el Banco de los Trabajadores -BANTRAB- y termometro infrarrojo.

+ SE PERMITE EL INGRESO UNICAMENTE DE UN ACOMPANANTE POR
PACIENTE

+ SE PROHIBE PERMANECER DENTRO DE LA UNAERG
EDIC
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e Entrega de bastones recibidos en calidad de donacion para pacientes:

e Otras donaciones recibidas para el beneficio de pacientes, un par bastones tipo canadiense que seran
prestados a pacientes. Dispensador de gel automatico.
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e Se recibio donacidn de 50 sillas de plastico y 2 sillas de ruedas para el uso de la unidad Sede Regional
Escuintla, por parte de la Municipalidad de Sipacate, Escuintla, se recibio la visita de la Esposa del
Alcalde. Esta donacion tiene como fin primordial beneficiar el servicio que se brinda a los pacientes.

e Se gestiond por medio de Trabajo Social, apoyo de viveres para pacientes que se encuentran en
situacion precaria.
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AREA DE PSICOLOGIA
El Departamento de Psicologia brindé atencidon individual a pacientes, se realizd con las medidas de
prevencion indicadas. La consulta psicologica dirigida a paciente renal se trabajo con diferentes objetivos,
apego al tratamiento, a nivel cognitivo, funciones ejecutivas, velocidad de procesamiento y memoria de
recuperacion, autocuidado y la autonomia, evaluar el estado emocional del paciente y facilitar la
comunicacion asertiva entre paciente-familiar-equipo médico.

v' Consulta Externa

h

Durante el afo 2021 el servicio de psicologia atendio primera consulta a 146 adultos y 4 de pediatricos y se
realizé 1191 reconsultas, tomando en cuenta a pacientes y familiares acompanantes que solicitaron la consulta
previamente. La atencion se efectud en la clinica de psicologia y dentro de las salas de hemodialisis,
desarrollando diferentes actividades. Se centré en la terapia ocupacional o terapia individual, dependiendo
las necesidades del paciente o de lo referido por otros servicios, atencion a familiares en clinica referidos,
citados o bien asistiendo voluntariamente.

Pagina 139 de 217




Memoria de Labores 2021

UNAERC

iUnidos para brindar una vida mejor!
PACIENTES ATENDIDOS EN CONSULTA
SERVICIO DE PSICOLOGIA
Primera consulta Re-consulta Re-cop§ulta
familiar
PX Adulto | Pediatria | Adulto | Pediatria | Adulto | Pediatria
No. Mes
M F HD HD HD HD HD HD
1 Enero 74 33 43 2 55 4 3 0
2 Febrero 61 50 29 1 70 7 2 2
3 Marzo 72 | 57 7 0 112 7 3 0
4 Abril 61 43 11 0 80 8 2 3
5 Mayo 76 | 56 3 0 107 10 11 1
6 Junio 48 | 40 4 0 78 5 1 0
7 Julio 63 | 42 8 0 80 8 4 5
8 Agosto 61 57 8 0 91 6 11 2
9 Septiembre 69 | 49 14 1 92 7 2 2
10 Octubre 68 47 9 0 92 6 5 3
11 Noviembre 65 | 61 8 0 104 10 4 0
12 Diciembre 35 | 53 2 0 78 4 2 2
TOTAL 753 | 588 | 146 4 1039 82 50 20

Fuente: Servicio de Psicologia, Unaerc Escuintla

e Apoyo a Recursos Humanos

En diciembre de 2020 para culminar en enero de 2021, se realizaron evaluaciones psicologicas, para la Sede
de Retalhuleu. Se entrevistdo a 12 candidatos para los puestos de Técnico en Hemodialisis y Auxiliar de

Enfermeria.

En la Sede Regional de Escuintla se realizaron evaluaciones psicolégicas a 11 candidatos para diferentes
puestos, 3 para el puesto de Cubre Turno de Auxiliar de Enfermeria, 5 para Auxiliar Mdvil de Recursos Humanos,

1 para Cubre Turno de Intendencia y 1 para Cubre Turno para Técnico de Hemodialisis.
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v ACTIVIDADES COORDINADAS Y DESARROLLADAS

e Activa tu mente

Se implementd un folder con el nombre de “activa tu mente” afuera de la clinica de psicologia en donde los

pacientes y trabajadores toman de ejercicios, para mejorar sus funciones cognitivas, a trabajar durante el
tratamiento o en casa.

e Taller del Dia del Amor y la Amistad

Se elabord un arbol de corazones, se entregd un corazon a los pacientes que asistian durante sus citas al
servicio psicologia, se les solicito que con su creatividad representaran el sentimiento que les generaba el dia.
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e Taller “elaboremos un regalo especial”

Con previa inscripcion y con el apoyo de Trabajo Social y Nutricion, participaron 25 pacientes en la actividad
que consistia en desarrollar abanicos de con papel 120 gramos. La actividad se realiz6 durante el tratamiento
de Hemodialisis, se repartieron crayones y pegamento para complementar su abanico.

e Taller en casa

Con inscripcion previa participaron 25 pacientes en la actividad, entregando una hoja de instrucciones para
elaborar un vitral de papel china con forma de bus escolar. Se indicé que lo debian realizar en casa, solos o
con apoyo familiar al terminar tomarse una foto y compartir la foto al servicio de Psicologia.
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e Taller con figuras de foamy:

Se realizo actividad ocupacional con los pacientes atendidos en su cita asignada por el servicio, se elaboraron
figuras de foamy.

e Taller navidefo:
Se les hizo entrega del material para realizarlo en casa en compaiia de familiares, a pacientes que se
inscribieron previamente.

v" ACTIVIDADES COORDINADAS Y DESARROLLADAS CON EL APOYO DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO:

e Charla Banco de los Trabajadores -BANTRAB-
Se coordind a solicitud del Banco, un espacio para dar compartir informacion sobre los diferentes
beneficios que ofrece el banco, se organizd 4 grupos, dos en el primer turno y dos en el segundo turno.
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Gimnasia Terapéutica: Con el objetivo de brindar habitos saludables al paciente a través de la
actividad fisica, se coordiné Gimnasia Terapéutica a pacientes. La actividad consistio en llevar a cabo
sesiones de 15 minutos de ejercicios al momento del Tratamiento de Hemodialisis con grupos de 10
pacientes. Asi mismo se extendié un reconocimiento por su apoyo voluntario a la Licenciada Rossandra
Echeverria de Fisio Integral.

Webinar: Se participé en el 6to Webinar Informativo de la UNAERC tratando el tema Dia Mundial del
Rindn con el tema "Vivir bien con la enfermedad renal, desde una mirada social".

DE PROMOCION, DIVULGACION Y EDUCACION EN SALUD
En marco del Dia Mundial del Rifidn

60 WEBINAR

"VIVIR BIEN CON LA ENFERMEDAD RENAL,
DESDE UNA MIRADA SOCIAL"
Hora: 19:00 horas

Dia: miércoles 10/03/2021
Conéctate a:

n /UnaercGuatemala

Lcda. Ménica Chilin
Psicéloga

n Comunicacién Social Unaerc

Wendy Figueroa

Trabajadora Social Lcda. Nicté Garcia

Moderadora

Jornada de donacion de sangre: actividad coordinada con el servicio de nutricién y el Banco de Sangre
del Hospital Nacional de Escuintla, fue desarrollada con pacientes y colaboradores, se destin6 dos dias
para voluntarios inscritos, se les brindo plan educacional concientizando la importancia de donar en
conjunto con el Departamento de Nutricion y una refaccion a donantes gestionada por el Departamento
de Trabajo Social.
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e Actividad del Dia del Padre:

Dirigida a pacientes y companeros del Dia del Padre.
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SEDE REGIONAL DE EL PROGRESO, JUTIAPA

INTRODUCCION

La Unidad Nacional de Atencion al Enfermo Renal Crénico -UNAERC- brinda atencion médica y tratamientos a
quienes padecen insuficiencia renal cronica en Guatemala y que no cuentan con seguro social. Es la Unica
institucion publica que atiende a personas que padecen Enfermedad renal cronica avanzada.

Fue creada por el presidente Alvaro Arzdi en 1997, para brindar a la comunidad un servicio de alta calidad, a
través de la mas moderna tecnologia médico-quirurgica en el campo de la nefrologia.

Cuenta con Servicios especificos de atencion: Clinica de Atencion Primaria en Salud Renal y terapias
sustitutivas: Dialisis Peritoneal Continua Ambulatoria y Hemodialisis, asi como la coordinacion con el programa
de trasplante renal del Hospital General San Juan de Dios y Fundacion de AMOR.

La UNAERC; entidad con una gran proyeccidn social, en su afan de atender con la mas alta calidad,
profesionalismo y calidez humana a sus pacientes ha ido creando Sedes de Unidades de Hemodialisis con los
mismos principios que la Sede Central, que permitan a los pacientes que no viven en la capital acceder a los
servicios y tratamientos sustitutivos en aras de descentralizar el servicio, evitar el transportarse hasta la
capital y mejorar la calidad de vida de estos pacientes. Asi inicialmente nace la Sede Regional de Escuintla,
en diciembre del 2018 nuestra Sede Regional de El Progreso, Jutiapa y a inicios de este afo también inicia
con su funcionamiento la Sede Regional de Retalhuleu.

Nuestra Sede ubicada en el Municipio de El Progreso, del Departamento de Jutiapa, fue creada como Sede
Regional para la atencion de los pacientes de Jutiapa y Departamentos aledanos, (Santa Rosa, Jalapa,
Chiquimula, Zacapa), sin embargo, la demanda del servicio han obligado a un crecimiento acelerado. Cuenta
con apoyo importante del Alcalde Municipal de El Progreso, Jutiapa Sefor Marvin Enrique Zepeda y de la
Municipalidad del Progreso y su Honorable Corporacion Municipal.

Inicialmente el funcionamiento de la Sede fue con un total de 12 maquinas que permitia atender a 72
pacientes con 3 terapias semanales; en respuesta al crecimiento desmesurado de la enfermedad y que cada
dia son mas los pacientes afectos de ERC avanzada fue necesario la ampliacion de nuestra sala de hemodialisis
a 19 maquinas, permitiéndonos en estos momentos atender a mas de 145 pacientes. Debido a que algunos
pacientes por su situacion socioeconomica no les es posible asistir las 3 sesiones semanales, asisten solo a dos
sesiones.

ATENCION MEDICA ESPECIALIZADA Y MULTIDISCIPLINARIA
Acciones:

e Reunion de equipo multidisciplinario; Médico Nefrologo, Médico Internista, Técnico de Hemodialisis y
Nutricionista para analisis puntual de cada paciente.

e Revision de comorbilidades de cada paciente y su tratamiento.

e Evaluacion del peso seco: clinicamente y en apoyo con la bioimpedancia por Medidor segmental de
composicion corporal TANITA BC 1500 PLUS.

e Analisis de pacientes de mas alto riesgo y acciones a tomar con ellos.

e Analisis de asistencia a tratamiento por pacientes, revisando puntualmente los problemas que lo hacen

faltar a sus tratamientos.
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Resultados:

e Mejora en la asistencia a tratamientos.

e Optimizacidon de tratamiento de comorbilidades con disminucién de complicaciones derivadas de las
mismas.

e Disminucion de episodios de complicaciones agudas del tipo de hipotension al tener peso seco optimo
en la mayoria de los pacientes.

¢ Plan educacional a familiares y pacientes de alto riesgo.

PACIENTES ATENDIDOS POR MES

ANO 2021
155 151
148
150 qaq 145 146 7 g 7 145
143
145
140 139
140
130
TOTAL DE
PACIENTES
mENERO ~ ®WFEBRERO  mMARZO ABRIL
= MAYO = JUNIO mJULIO m AGOSTO

m SEPTIEMBRE mOCTUBRE = NOVIEMBRE m DICIEMBRE

Fuente: Sede Regional de El Progreso, Jutiapa

TERAPIAS REALIZADAS POR MES
ANO 2021
2000
1500 1353 1295 "472 1346 1407 1426 1477 1435 1410 1426 1437

977
1000
0

TOTAL TERAPIAS
= ENERO EFEBRERO  ®MARZO ABRIL
= MAYO = JUNIO m JULIO mAGOSTO
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Fuente: Sede Regional de El Progreso, Jutiapa
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ACCESOS VASCULARES. LOGRAR ACCESO VASCULAR OPTIMO PARA LA REALIZACION DE TRATAMIENTO DE
HEMODIALISIS.

Acciones:

e Identificar pacientes con catéteres vasculares e inducir en la importancia de la creacion de un acceso
vascular definitivo.

e Interconsulta de casos con cirugia vascular.

e Realizacion de Doppler vascular para evaluar la factibilidad de creacion de FAVI como acceso vascular
definitivo.

e Coordinacion de citas médicas para la realizacion de fistulas arteriovenosas en pacientes con arterias
y venas aptas para la creacion de la misma.

¢ Identificar pacientes con infecciones de catéter, instaurando tratamiento oportuno del mismo.

e Identificar pacientes con catéteres vasculares disfuncionales y su causa.

e Coordinacion de citas médicas para cambio de catéteres en pacientes con catéteres disfuncionales
(problemas de flujo o fracturados).

e Coordinacion de citas médicas para cambio de catéteres en pacientes con infecciones asociadas al
catéter previo el retiro del mismo 72 horas antes de su cita.

e Tratamiento oportuno de las infecciones de catéter segln protocolo establecido.

e Plan educacional sobre cuidado del acceso vascular a familiares y pacientes.

e Instalacion de lavamanos adecuado para el lavado de la favi antes de la entrada a tratamiento.

e Seminario de educacion médica continua sobre la el correcto lavado de manos y su importancia en la
prevencion de infecciones del acceso vascular a personal técnico de hemodialisis de la unidad.

e Seminario de educacion médica continua sobre técnica correcta de conexion y desconexion de
catéteres de hemodialisis y su importancia en la prevencion de infecciones del acceso vascular a
personal técnico de hemodialisis de la unidad.

Resultados:

e Logramos aumentar el nimero de pacientes portadores de FAVI como acceso vascular definitivo para
el tratamiento de hemodialisis.

¢ Tratamiento oportuno de las infecciones asociadas al acceso vascular.

e Disminucion del nimero de complicaciones agudas del tipo infecciosas (bacteriemias y sepsis).

e Mejor cuidado del acceso vascular en casa por parte de pacientes y familiares.

e Capacitacion de personal técnico y de enfermeria sobre técnica correcta del lavado de manos.

e Capacitacion de personal técnico sobre adecuada técnica de manipulacion de accesos vasculares;

conexion y desconexion de los mismos.

Cambio oportuno de accesos vasculares disfuncionales.
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ACCESOS VASCULARES EN PACIENTES

ATENDIDOS
ANO 2021
100 92
80
60
40 33
21

20

B == :

0
1
m CATETER m CATETER FAVI PROTESIS

TEMPORAL PERMANENTE

Fuente: Sede Regional de El Progreso, Jutiapa

PROGRAMA DE PREVENCION DE MORBIMORTALIDAD CARDIOVASCULAR.
Acciones:

Identificacion de pacientes con mas alto riesgo cardiovascular: (diabetes, hipertension, enfermedad
coronaria o cerebrovascular previa).

Identificar clinicamente pacientes portadores de insuficiencia cardiaca congestiva y /o alteraciones
del ritmo cardiaco.

Interconsulta de casos con especialista en cardiologia

Realizacion de ecocardiogramas a pacientes con signos clinicos de insuficiencia cardiaca.

Realizacion de holter de ritmo a pacientes con arritmias.

Individualizacion de tratamiento de comorbilidades cardiovasculares a cada paciente.

Resultados:

Interconsulta y evaluacion por cardiologia a pacientes con signos clinicos de enfermedad y riesgo
cardiovascular.

Diagnostico y tratamiento oportuno de pacientes con insuficiencia cardiaca logrando una mejoria de
la fraccion de eyeccion del ventriculo izquierdo luego del tratamiento.

Disminucion de episodios de episodios de complicaciones cardiovasculares agudas (IMA y/o angina de
pecho).

Pagina 149 de 217



Memoria de Labores 2021 UNAERC

iUnidos para brindar una vida mejor!

REALIZACION DE EXAMENES COMPLEMENTARIOS DE LABORATORIOS.
Acciones:

e Coordinacion con Laboratorio Central y Licenciada Lucrecia Paz la toma de muestra y realizacion de
examenes de laboratorios base (hematologia, creatinina, albimina, BUN pre y post y calcio, a todos
los pacientes de la sede.

e Coordinacion con el Laboratorio Nacional de la Universidad de San Carlos de Guatemala la toma de
muestra y realizacion de examenes especificos de PTH y ferrocinética; siendo cancelados estos por
cada uno de los pacientes de la Sede.

Resultados:

e Logramos realizar examenes de laboratorios en dos ocasiones a todos nuestros pacientes.

¢ Determinar el nivel de hemoglobina e identificar pacientes con anemia grave que ameritaban la
administracion de transfusion sanguinea.

e Determinar el nivel de hemoglobina e individualizar el tratamiento con hierro y eritropoyetina en cada
paciente.

e Determinar el estado nutricional de cada paciente en referencia con sus niveles de albumina e
individualizar conjuntamente con el nutricionista la suplementacion de los mismos.

e Determinar la dosis de dialisis recibida por cada paciente y realizar reajustes puntuales en el
tratamiento a fin de mejorarla (tiempo, tamafo del dializador, cambio de acceso vascular; velocidad
de flujo de sangre y del flujo de liquido de dialisis)

e Identificar paciente con hiperparatiroidismo secundario y adecuar tratamiento, en relacion ademas
con sus niveles de calcio y fosforo.

e Identificar pacientes con enfermedad mineral 6sea asociada a Enfermedad Renal Cronica, su tipo
particular e individualizar tratamiento.

COORDINACION DE TRASLADO DE PACIENTES A HOSPITALES DE SEGUNDO Y TERCER NIVEL DE ATENCION.
Acciones:

e Reunion con autoridades del Hospital Nacional de Jutiapa y Jalapa estableciendo estrategias y
protocolos para la atencion de pacientes portadores de enfermedad renal crénica que reciben
tratamiento de hemodialisis crénica en nuestra sede.

e Coordinacion con el Dr. Elio Pérez para el traslado y hospitalizacion de pacientes con emergencias que
asi lo ameriten.

e Coordinacion con el Dr. Elio Pérez para el traslado y hospitalizacion de pacientes con sospecha o
diagnostico confirmado de infeccion por COVID 19.

Resultados:

e Traslado oportuno de todos los pacientes con emergencias al Hospital Nacional de Jutiapa, Jalapa y
Hospital San Juan de Dios.
Traslado a pacientes con sospecha o diagndstico confirmado de infeccidén por COVID 19.
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ATENCION NUTRICIONAL
Acciones:

Programacion de interconsulta con Nutricion a todos los pacientes de la Sede.

Evaluacion por nutricion a todos los pacientes con necesidad de evaluar su peso seco.
Creacion de menUs individualizados para pacientes con déficit nutricional.

Brindar suplemento nutricional a pacientes con déficit proteico - caldrico.

Seminarios de apoyo para el diagnostico y tratamiento de los diferentes tipos de desnutricion.
Coordinacion con casas médicas que brinden apoyo con muestras de suplementos proteicos.

Resultados:

Disminuir la incidencia de desnutricion energética nutrimental en pacientes con ERC avanzada que
reciben tratamiento de HD en nuestra sede.

Mejorar niveles de albumina de nuestros pacientes.

Suplementacion de pacientes con desnutricion energético nutrimental.

EDUCACION MEDICA CONTINUA
Acciones:

Programacion de reuniones de educacion médica continla periodica para discusion de temas
relacionados con la hemodialisis.

Actividades de capacitacion de Técnicos de Hemodialisis.

Conferencias por otros especialistas.

Participacion en Webinar y reuniones cientificas en linea.

Participacién en congresos médicos virtuales.

Resultados:

Aumentar el nivel de conocimiento de todo el personal de la Direccion Técnica Médica en la atencion
de pacientes con Enfermedad renal cronica.

Mejorar niveles de conocimiento del personal técnico de la unidad.

Capacitacion continua del personal que se traduce en excelencia en calidad de atencién a nuestros
pacientes.

ATENCION EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19
Acciones:

Habilitacion de cuarto turno de atencion desde el 22 de marzo para lograr atender a todos los pacientes
de la Region.

Creacion de protocolos de atencion médica y manejo de casos sospechosos de COVID-19.

Uso obligatorio de todo el equipo de proteccion personal.

Seminarios de reforzamiento en técnica correcta del lavado de manos.

Lavado de manos obligatorio de todos los pacientes antes del ingreso a la Unidad.

Colocacion de nuevas unidades dispensadoras de alcohol en gel en todas las areas de la Unidad.
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e Coordinacion con hospitales nacionales para el traslado de pacientes sospechosos de infeccion por
COVID-19.

e Coordinacion con hospitales nacionales para el traslado de pacientes sospechosos de infeccion por
COVID-19.

Resultados:

e Traslado oportuno a hospitales a pacientes sospechosos de infeccion por COVID-19

e Mantener personal con todo el equipo de proteccion necesaria para la atencion de pacientes
sospechosos.

e Disminuir la propagacion e incidencia de pacientes con infeccion por COVID-19.

e Disminuir la propagacion e incidencia de colaboradores (personal médico y administrativo) con
infeccion por COVID-19.

e Suplementacion de pacientes con desnutricion energético nutrimental.

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO DE ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE TECNICO DE HEMODIALISIS.
Acciones:

Entrenamiento de estudiantes de la carrera de Técnico Universitario en Hemodialisis de la Universidad Galileo.
Recibimos en nuestra Sede un total de 12 practicantes.

Resultados:

e Apoyo a la formacion de banco de candidatos a Técnicos Universitarios en Hemodialisis.

MORTALIDAD
Tuvimos un total de 45 pacientes fallecidos durante todo el ano 2021, todos presumiblemente de causa
cardiovascular, hospitalizados o en su domicilio. No presentamos fallecimientos en nuestra Unidad.
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Fuente: Sede Regional de El Progreso, Jutiapa
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INFORME DE EXAMEN FiSICO QUIMICO Y BACTERIOLOGICO DEL AGUA DE HEMODIALISIS.
Acciones:

¢ Toma de muestra de agua de la planta de tratamiento de agua de forma mensual siendo enviada a dos
laboratorios para analisis fisico quimico y bacteriologico de modo que se determine la aptitud del agua
para ser utilizada en la formacion del liquido de dialisis.

e Toma de muestra de agua para determinar la presencia de metales pesados en el agua de dialisis
semestralmente.

Resultados:

e Lograr calidad de agua adecuada (ultrapura) para la formacion del liquido de dialisis utilizado en
nuestra sede.

e Disminucion de complicaciones agudas y crénicas relacionadas con la contaminacion del liquido de
dialisis.

ACCIONES CON LOS PACIENTES:

Durante el afo 2021 se realizaron labores de enfermeria en atencién al paciente renal cronico 310 dias,
trabajando en dos turnos el primero de 5:30 Am a 13:00 Pm y el segundo de 12:30 Pm a 20:00 Pm.

El ejercicio de las funciones de enfermeria inicia con el lavado de manos y fistulas de los pacientes, vigilando
el orden y asistencia de los mismos.

Durante el ano se pusieron en practica medidas preventivas para la proteccion de los pacientes durante su
estancia bajo el toldo y a su ingreso tomando las siguientes medidas de contingencia ante el riesgo de
contagios de Covid-19.

Los pacientes toman distanciamiento social en lo que esperan fuera de la institucion.

Los pacientes deben lavar sus manos y 