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“Ser una institucion de salud dirigida a la poblacion guatemalteca que padece
de enfermedad renal crénica, brindando servicios de promocion, prevencion
recuperacion y rehabilitacion con calidad, calidez y gratuidad para mejorar las
condiciones de vida del paciente”.
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INTRODUCCION

Enlaactualidad el 90% delas personas que padecen Enfermedad Renal Crénica (ERC) nolosaben. Laenfermedad
renal crénica es un importante problema de salud publica mundial, que afecta a mas de 850 millones de
personas, lo que se traduce a mas de 1 de cada 10 adultos. Ademas, se estima que la -ERC- provocé mas de 3,1
millones de muertes en 2019 a nivel mundial. Actualmente, la enfermedad renal se sitia como la octava causa
principal de muerte, y si no se aborda, se prevé que sea la quinta causa principal de muerte para 2040.

Esta enfermedad es considerada como la mas catastroéfica, por los altos costos econdmicos de los servicios
dialiticos, por los factores sociales y por el impacto de la persona en su entorno familiar; de tal manera que esta
enfermedad ha planteado un reto en Salud Publica en cuanto a su tratamiento, en el ambito tecnolégico, en
medicamentos e insumos asi como en la capacidad organizativa para combatirla a nivel mundial.

Desde 1997, la Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal Crénico ~-UNAERC-, ha proporcionado a los
pacientes que son diagnosticados con esta enfermedad, atencion personalizada e integral, tomando en cuenta
su condicion fisica, mental, entorno familiar y realidad social, por medio de terapias sustitutivas de la funcién
renal. No esta demdas remarcar que los servicios son gratuitos, por lo que, da una esperanza a la poblacion de
€sCasos recursos, quienes son a las que mas se les dificulta pagar por un tratamiento renal.

Presentamos todas las actividades realizadas por autoridades y trabajadores de UNAERC para no solo
garantizar un buen servicio a los pacientes renales, sino también, para ampliar la cobertura, buscando con ello
llegar a mas guatemaltecos necesitados de atencion. También se evidencia con este informe, el profesionalismo
y entrega del personal de la institucién, quienes van mas alla del cumplimiento de sus funciones para tratar de
dar una mejor calidad de vida a los pacientes.

Los resultados que aca resaltamos involucran también una serie de actividades de profesionales de la medicina,
técnicos, operativos y administrativos, que han sido dirigidos por la Licenciada Maira Judith Cadmbara Deras en
la Administracion General de la institucién y el Consejo de Administracion de la UNAERC.

La UNAERC consciente de la responsabilidad que tiene no solo de atender a los enfermos renales, sino también
de reducir los decesos por la enfermedad, ha iniciado con una serie de acciones tendientes a crear una cultura
de prevencién de la enfermedad.

La memoria de labores correspondiente al afno 2023 pretende convertirse en un documento de referencia
para el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social ~-MSPAS-, asi como a instituciones de salud que también
atienden enfermos renales, profesionales en general, estudiantes y sociedad civil en general.
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DIRECCION TECNICA MEDICA

Servicio de Atencion Primaria en Salud Renal

EnelareadePrimerIngresoserecibieron 2,980 pacientesnuevos,entre adultosy pediatricos,quienes posteriormente
son asignados a los distintos programas de atencién médica de acuerdo a su condicién clinica. En el drea de Pre
dialisis se atendieron 2,384 pacientes y se proporcionaron un total de 13,628 servicios, los cuales incluyen consultas
médicas, nutricionales, psicoldgicas, trabajo social, laboratorio y medicamentos.

Personal que atendié en dicho servicio: 1 Médico Nefrélogo como jefe de Servicio, 3 Médicos Internistas, 1
nutricionista, 1 psicéloga, 1 trabajadora social, 1 auxiliar de admisién, 1 enfermera profesional, 1 auxiliar de
enfermeria.

En este Servicio se finalizé el aino 2023 con 1,260 pacientes activos en sistema.

El 15/12/2023 fue inaugurada la nueva infraestructura para la atencién de pacientes de Pre didlisis, lo cual nos
permitird ampliar la cobertura en dicho servicio, dicha drea cuenta con 2 clinicas médicas, 1 clinica de Nutricién, area
de enfermeria, admisién y area de espera; se tiene planificado continuar la construccién en dicha area para que el
Servicio de Atencion Primaria en Salud Renal (Primer Ingreso y Pre didlisis) estén en la misma infraestructura.

PACIENTES ACTIVOS EN SISTEMA A DICIEMBRE 2023

2008 — 014
2009 e
2010 e e
2011 e—————.775
2012 e————— 155
2013 —— 508
2014 o—— (26

2015 —ss—— (69
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N 5,379 - Didlisis Peritoneal
2019 P | 995 - Pre-dialisis
s 5,7 944 - Total de pacientes
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2022 —a 2,833
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Servicio de Didlisis Peritoneal

Este servicio atendié en el ano 2023 a 3,735 pacientes,
los cuales recibieron atencion médica individualizada,
proporcionandolestodolonecesario parasutratamiento,
a esta cantidad de pacientes se les proporcioné un total
de 4,144,669 servicios, entre los cuales estan su kit de
insumos necesarios para la dilisis, consultas médicas,
nutricionales, psicolégicas y laboratorios.

Se cerré el ano 2023 con 3,110 pacientes activos en
sistema, nimero que sobrepaso el crecimiento promedio
anual en los ultimos afios.

En el mes de julio se firmé convenio con el Hospital
Nacional de Jalapa para implementar una Sede de
UNAERC condicho servicio, el cual nos permitira acercar
los tratamientos a los pacientes de dicho departamento
y aledafos favoreciendo a la economia de los mismos,
ya que no deberan viajar a las Sede Central. Se tiene
contemplado iniciar su funcionamiento en febrero 2024.
El drea de quiréfano paso a formar parte del servicio de
dialisis peritoneal en diciembre 2023.

Servicio de Nefrologia Pediatrica

Servicio que atiende a pacientes menores de 18 afos,
en los programas de Pre didlisis, Dialisis Peritoneal
y Hemodialisis, quienes asisten a citas programas de
manera mensual, brindando durante el ano 2,669
consultas médicas, en las cuales se les proporciono todo
lo relacionado a su tratamiento.

Cerrando el mes de diciembre 2023 con un total de
283 pacientes pediatricos activos, siendo de estos
218 pacientes en Didlisis Peritoneal, 49 pacientes en
Hemodialisis y 16 pacientes en Pre didlisis. Este servicio
fue atendido por Médico Nefrélogo Pediatra, como jefe
del Servicio, 1 médico Pediatra, personal de enfermeria,
psicologia, nutricion y trabajo social.




Servicio de Hemodialisis

En el mes de mayo sedioinicio conlaSede de VillaNueva,
empezando conuntotalde 20 maquinas. Procedimientos
de hemodialisis proporcionados al acumulado de 4,962
pacientes, durante el afio 2023: Sede Central 101,269,
Sede Escuintla 44,040, Sede El Progreso Jutiapa 17,237,
Sede Retalhuleu 39,175, Sede Villa Nueva 14,241 y
Fundacion Amor 77,143, para un total anual de 293,105
procedimientos de hemodialisis.

Durante el afno 2023, este servicio atendié a un total de
4,962 pacientes, brindando en total 312,709 servicios,
entreloscualesestanlos procedimientos de hemodiilisis,
consultas de emergencia, consultas, nutricionales,
psicoldgicas, laboratorios entre otros.

MEMORIA DE LABORES 2023
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Cuadro No.1
CUMPLIMIENTO METAS TECNICAS A DICIEMBRE 2023
Servicios Variacion
No Meta Porcentaje Porcentaje
: i Cumplido ; :
Programado | Ejecutado P Diferencia pendiente
1. |Atencidn Integral Hemodialisis 300,900 312,709 109 +11,809 +4
g |AtencidnlntegralDidlisis 1640000 | 4,114,669 102 198,669 +2
Peritoneal Continua Ambulatoria
3 Atencioén Integral Primariaen 14,000 13628 97 372 3
Salud Renal
K Total 4,360,900 4,471,006 102.52 +110,106 +3 J

Pacientes Atendidos de Variacién
No Meta enero a diciembre 2023 | Porcentaje b o
) . Cumplido | piferencia orcentaje
Programado | Ejecutado pendiente
1. | Atencién Integral Hemodialisis 4,400 4,962 112.77 +562 +13
Atencidn Integral Diélisis
2 Peritoneal Continua Ambulatoria 3,700 3,735 100.95 +35 1
3 Atencion Integral Primariaen 2,600 2.384 91.69 216 8
Salud Renal
\ Total 10,700 11,081 103.56 +381 +4 J
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Programa de Educacion

Para poder fortalecer ain mas la atencién de nuestros pacientes, en el afio 2023 se implementé el Programa de
Educacion, donde el objetivo primordial del mismo es evaluar, analizar y mejorar la metodologia del proceso de
educacién dirigido a los pacientes para optimizar la transmision del conocimiento y favorecer la toma de decisiones
oportunas por parte del paciente.

Asi mismo, también proporcionar capacitaciones a los pacientes y colaboradores, a través de un proceso informativo,
educativo y participativo, con la finalidad que adquieran conocimientos basicos sobre el funcionamiento renal, la
Enfermedad Renal Crénica y los beneficios de las diferentes terapias sustitutivas que ofrece la UNAERC, asi como
otros temas que buscan dar una educacion integral en pro de brindarles una mejor calidad de vida.

PACIENTES ACTIVOS DICIEMBRE 2023 POR DEPARTAMENTO
DPCA HEMODIALISIS | PRE-DIALISIS | _ . TOTALES ACIENTES POR
D R A O 708 [reotracod] A0utT03 | reovms | AoutTos [rosrmeod - AFTAENTO | POBLACION | EEEEE e antes
Santa Rosa 141 11 | 170 3 114 0 439 396,607 3.97 111
Jutiapa 203 27 | 195 5 89 0 519 488,395 4.88 106
Retalhuleu 69 3 218 3 39 0 332 326,828 3.27 102
Guatemala 916 71 |1454 | 20 428 0 2,889 3,015,081 | 30.15 96
Escuintla 175 17 | 290 6 173 0 661 733,181 7.33 90
Suchitepéquez 140 9 179 1 58 0 387 554,695 5.55 70
Jalapa 115 13 70 3 23 0 224 342,923 343 65
Sacatepéquez 87 11 65 0 27 0 190 330,469 3.30 57
El Progreso 39 1 28 1 20 0 89 176,632 1.77 50
Chimaltenango | 139 11 97 1 32 0 280 615,776 6.16 45
Quetzaltenango | 155 5 101 1 38 0 300 799,101 7.99 38
Zacapa 36 6 20 0 21 0 83 245,374 2.45 34
San Marcos 136 8 81 2 39 0 266 1,032,277 | 10.32 26
Izabal 45 1 14 0 27 0 88 408,688 4.09 22
Petén 88 3 10 0 13 0 114 545,600 5.46 21
Baja Verapaz 24 1 16 2 18 0 61 299,476 2.99 20
Totonicapan 51 3 23 0 6 0 83 418,569 4.19 20
Solola 41 3 16 0 19 0 79 421,583 4.22 19
Huehuetenango | 151 7 25 0 24 0 207 1,170,669 11.71 18
Chiquimula 34 1 20 0 11 0 66 415,063 4.15 16
Quiché 57 2 26 1 19 0 105 949,261 9.49 11
Alta Verapaz 50 4 15 0 22 0 91 1,215,038 12.15 7
Subtotales: | 2,892 | 218 (3,134 | 49 |1260| O 7,553
\ Totales: 3,110 3,183 1,260 7,553 14,901,286 149.01 51

38.2%

GUATEMALA

6.9%

JUTIAPA

8.8%

ESCUINTLA
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DIRECCION DE SUPERVISION Y
REHABILITACION DEL PACIENTE

La Direccion de Supervisiony Rehabilitacion en el aiio 2023 analizé las principales problematicas sociales de nuestros
pacientesconelobjetivodefacilitarel procesode adaptacionalosservicios que se lesofrecen. Serealizarondiferentes
gestiones ante la iniciativa privada y autoridades locales, para apoyar a los pacientes de bajos recursos econémicos
con hospedaje, transporte, alimentacion, cabinas de aislamiento, medicamentos, suplementos nutricionales, sillas de
ruedas, etc. Se dio plan educacional a los familiares y pacientes respecto a los diferentes servicios de la UNAERC y se
realizaron algunas visitas domiciliarias.

ESTUDIOS SOCIECONOMICOS REALIZADOS EN PRIMER INGRESO ANO 2023

GENERO _ SERVICIOS
MES ADULTOS PEDIATRIA TOTAL TERAPIADE TOTAL
M F NINO NINA DPCA HEMODIALISIS | PRE-DIALISIS REE:EIPPIII-\/I\.ZO

Enero primer ingreso 128 120 5 6 259 21 101 76 -61 259
Enero reingreso 4 3 0 1 8 2 2 2 2 8
Febrero primer ingreso 111 112 5 5 238 19 87 68 59 233
Febrero reingreso 0 5 0 0 5 0 2 1 2 5
Marzo primer ingreso 120 111 2 3 236 17 98 57 64 236
Marzo reingreso [ 1 0 0 7 2 5 0 0 7
Abril primer ingreso 105 97 2 209 16 84 34 75 209
Abril reingreso 3 3 0 0 6 0 4 2 0 6
Mayo primer ingreso 106 115 8 4 238 29 120 49 35 238
Mayo reingreso 5 0 0 0 5 0 5 0 0 5
Junio primer ingreso 96 116 3 3 218 13 141 37 27 218
Junio reingreso 1 3 0 0 4 0 4 0 0 4
Julio primer ingreso 109 120 6 7 242 11 150 50 31 242
Julio reingreso 4 4 0 0 8 2 6 0 0 8
Agosto primer ingreso 128 137 2 3 270 17 148 64 41 270
Agosto reingreso 3 7 0 0 10 2 6 2 0 10
Septiembre primer ingreso 99 120 3 4 226 11 121 59 35 226
Septiembre reingreso 1 3 0 0 4 0 4 0 0 4
Octubre primer ingreso 105 115 6 3 229 29 110 71 19 229
Octubre reingreso 7 7 0 0 14 3 8 3 0 14
Noviembre primer ingreso 134 123 7 2 266 17 146 60 43 266
Noviembre reingreso 0 7 0 0 7 1 4 1 1 7
Diciembre primer ingreso 79 61 2 1 143 11 81 24 27 143
Diciembre reingreso 1 4 0 0 5 0 4 1 0 5
\ TOTAL: | 1,355 1,394 54 44 2,847 223 1,441 661 522 2,847)

[ ) [ ]
47.6% 49.0%  91.9% w1.5%
Inl 1,355 n 1394 Nsa~ Waz~
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Se realizaron referencias de pacientes de bajos recursos econémicos a diferentes clinicas privadas para realizar
examenes y laboratorios a bajo costo y/o exoneracién de pago; también se refirieron a pacientes de pediatria que
viajaron del interior del pais a diferentes hospedajes pagando una simbdlica cantidad de Q5.00 diarios en Casa
Ronald Mc. Donald y Fundacion Erick Quiroa. A los pacientes adultos se refirieron a la Casa Santa Catarina Labouré,
donde les brindan hospedaje y alimentacion (Ubicadas en la zona 1 de la ciudad de Guatemala).

Celebracién del dia del nifo En el Museo del Nino

Se realizaron Visitas Domiciliarias a pacientes de los diferentes servicios con el objetivo de identificar problematica
social que estaba afectando a los pacientes para dar atencion personalizada a los pacientes.

INTERVENCION PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

No. DESCRIPCION TOTAL
1 Atencion casos especiales 283
2 Atencion de pacientes via telefénica 328
3 Atencién de casos especiales de primer ingreso 227
4 |Constancias de asistencia a consulta y/o tratamiento (pacientes) 483
5 Entrega de diferentes donaciones a pacientes 4895
6 Visitas domiciliarias 143
7 Informes de visita domiciliarias 143
8 Plan educacional (a pacientes y familiares) 221
9 Solicitud de DPCA 519
10 Recepcion de quejas de Baxter y otras 35
11 Referencias a clinicas 1695
12 Referencias para hospedaje 131
13 Atencidn de pacientes por rechazo de tratamiento 4
14 Seguimiento de casos 190
15 Gestiones 510
16 Elabor'agién de oficios :?I jefe de servicio 163
para solicitud de turno fijo y traslado a sede
17 Entrega de alimentos (200 raciones diarias de lunes a viernes) 46,000
18 Entrega de equipo de movilidad a pacientes 13
K Total intervenciones: 55,983 )
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También se organizaron actividades de esparcimiento para los pacientes tales como: Celebracion del dia mundial
del rifdn, dia de la madre, dia del padre, aniversario de la UNAERC, dia del nifo, navidad. Para lograr el objetivo se
realizan diversas gestiones de donacion ante diferentes empresas privadas.

Celebracién del Dia de la Madre Celebracién del Dia del Padre

Datos de
@ IMPACTO

® Se elaboré un Manual de Donaciones para dar un ordenamiento a la recepcién, ingreso y entrega de las
diferentes donaciones a los pacientes y a los diferentes servicios de la institucién. Se elaboré un protocolo de
atencion al Usuario, para atender los diferentes requerimientos de los pacientes, familiares y acompanantes
de una manera mas eficiente. Los mismos se encuentran en vigencia.

® Serealizé alianza con la Universidad de San Carlos de Guatemala, quienes asignaron a 28 estudiantes del 9°
y 10° semestre para apoyar en la realizacién de actividades de Trabajo Social de esta Direccién. También con
los departamentos de Trabajo Social de los diferentes hospitales de la red nacional con el objetivo de poder
brindar una mejor atencién a los pacientes y contar con una red de profesionales para brindar orientacion de
acuerdo a los diferentes requerimientos (12 profesionales).

® Se recibieron donaciones por parte de Fundacién de Amor, Orden de Malta, personas particulares, Bufetes
Juridicos, empresas privadas: Tejidos Berlin S.A, Libreria Loyola, Distribuidora Cuscatlan Guatemala, S.A,
Zepelin, S.A, Neo ethicals S.A, Restaurante Mac Donalds, Médicos Sin Fronteras, Ninoshka S.A.

® Principales donaciones recibidas: Suministro médico descartable, uniformes médicos, alimentos, mascarillas,
sillones para sala de hemodidlisis, guantes quirdrgicos.

® Serecibieron 46,000 raciones de alimentos por parte del Ministerio de Desarrollo Social, a través del comedor
movil instalado para beneficiar a familiares de pacientes, el cual consistié en 23,000 desayunos y 23,000
almuerzos completos entregados de lunes a viernes.



DIRECCION
o ADMINISTRATIVA

‘ @ jUnidos para brindar una vida mejor!




N
DIRECCION ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL

Comunicacion Externa
A. Charlas Saludables

Por medio de una alianza estratégica con el Congreso de la Republica, se realizaron 18 programas de televisién, los
cuales fueron transmitidos en el canal del organismo legislativo con el titulo “Charlas Saludables”. En estos programas
se tocaron temas relevantes sobre la Enfermedad Renal Crénica, iniciando por la importancia de los rifiones y
tratando todo lo relacionado al tema con expertos en la materia.

arlas Saludables - Episodio 2 - Funciones de los Rifiones

B. Conmemoracion del Dia Mundial del Rifién

El Dia Mundial del Rifién, celebrado en marzo, tiene como objetivo fundamental concienciar a nivel global sobre la
gravedad de las enfermedades renales. Busca alertar a todas las personas acerca de la importancia de la deteccién
temprana de cualquier afeccién renal, permitiendo asi abordarla a tiempo o retrasar su progresion.

Cada afio, se elige un lema como foco de trabajo. En 2023, el lema fue “Prepararse para lo inesperado apoyando a los
vulnerables”. Alo largo del mes se realizaron diversas actividades:

® Caminataporel DiaMundial del Rifidn (9 de marzo 2023) La UNAERC Yy el Hospital San Juan de Dios se unieron
para crear conciencia sobre la importancia de nuestros rifones por medio de una caminata en la 6ta. Avenida
de la zona 1. Durante el evento, utilizaron pancartas y repartieron volantes para promover la importancia de
esta tematica entre la poblacion.

® Jornada de Salud para familiares de pacientes renales de la UNAERC, con el propésito de sensibilizar a los
familiares de los pacientesy, al mismo tiempo, detectar posibles afecciones. Profesionales de lasalud brindaron
atencioén a los asistentes.

® JornadadeSalud Renal para Trabajadores de la UNAERC, velando por la salud de nuestro personal, realizamos
examenes médicos destinados a evaluar la salud renal de nuestro equipo.
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C. Campana con Ministerio de Salud para prevencién de enfermedad renal crénica

El propésito central de esta campania fue proporcionar informacién, con el objetivo de aumentar la concienciasobre la
Enfermedad Renal Crénicay su relacion con otras enfermedades. Se buscé promover laimportanciade la prevencién,
deteccién temprana y un enfoque integral en el cuidado de la salud para aquellos afectados por esta condicién y
sus implicaciones con otras patologias médicas. Se difundié a través de redes sociales oficiales de UNAERC vy del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Conformada por doce videos informativos.

b . -
: o
9 V)
» 4
REGULAN LA -
\\4 PRESION ARTERIAL |
:

MEDICO-DE LA UNAERE
P OBl T4 Toosros

D. Campaia sobre 12 Consejos de la OMS para gozar de una buena salud

Impulsada junto a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), tuvo como objetivo proporcionar pautas claras y
accesibles para fomentar estilos de vida saludables en la poblacién. Estos consejos se centran en aspectos clave
que impactan positivamente en la salud fisica y mental, con la intencién de prevenir enfermedades y promover el
bienestar general. Se realizaron piezas graficas por cada consejo, las cuales se difundieron en nuestras redes sociales
institucionales.

s sqe A sl I

(Recuerda que los pacientes renales tienen una dieta personalizada)

Comunicacion Interna

A. Aniversario UNAERC

Por motivo de su 26 Aniversario se realizaron diferentes
actividades:

) Creacion de logo de 26 Aniversario
) Concurso de Tarjetas dedicadas a UNAERC
por Pacientes y Trabajadores

7
° Alboraday mariachis el Dia del Aniversario |3 UNAERC

o Gran rifa de AniVersariO \% " ) 2R iUnidos para brindar una vida mejor!
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B. Convocatorias externas e internas

Se brindé apoyo al Departamento de Recursos Humanos en la elaboracion y difusiéon de diversas Convocatorias
tanto internas como externas para la contratacion de nuevo personal.

C. Actividades de Desarrollo de personal

Se han desarrollado diversos disefios para actividades orientadas al beneficio de los colaboradores, tales como
reconocimientos mensuales por cumpleanos, talleres y programas de capacitacion.

D. Disefio de uniformes institucionales
Se realizd un proceso colaborativo para la elaboracion de los disefios de los uniformes institucionales de la UNAERC.

Esta iniciativa implicé una labor conjunta, donde se integraron ideas y criterios de diversos equipos, buscando no
solo la estética y funcionalidad de las prendas, sino también reflejar la identidad de la institucién en cada diseno.

(& ez

\ J

E. Instalaciéon de Carteleras Institucionales

Se efectud tanto el diseiio como la adquisicion de carteleras institucionales, las cuales fueron estratégicamente
ubicadas para difundir informacién relevante en puntos clave de la institucion.

Organizacion, apoyo y cobertura de eventos

A. Lanzamiento de la carrera “Corramos por UNAERC”

En septiembre, después de mucho trabajo de organizacién con el Comité Organizador, el cual dirige el Departamento
de Comunicacion Social, se realizé el lanzamiento de la cuartaedicion de la carrera a beneficio de los pacientes renales
de la UNAERC. Evento en el cual ademas de la participacion de autoridades de la institucion, se hicieron presentes
representantes de los pacientes, asi como de grupos de corredores que no dudaron en unirse al proyecto. La carrera
estaba programada para realizarse el 5 de noviembre de 2023, sin embargo, tuvo que postergarse por la jornada de
bloqueos de carretera registrados.
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B. Convenio con Hospital de Jalapa para apertura de sede de Diilisis Peritoneal

La UNAERC y el Hospital de Jalapa firman Convenio para la apertura de la primera sede departamental Regional de
Dialisis Peritoneal. El doctor Juan Carlos Castro Quinénez, presidente del Consejo de Administracion de UNAERC
y la doctora Michelle Elisa Mills Pérez, directora ejecutiva del Hospital firmaron este importante Convenio. Esta
alianza estratégica entre UNAERC y el Hospital de Jalapa es un paso significativo hacia la mejora de la calidad de vida
de los pacientes con enfermedad renal en la regién.

C. Inauguraciéon de Sede UNAERC de Villa Nueva

Comprometidos con la poblacién guatemalteca, la UNAERC inaugurdé su nueva sede en Villa Nueva, municipio del
departamento de Guatemala, donde se tiene una capacidad de instalacién de 55 maquinas de Hemodialisis, lo que se
transforma en un gran beneficio para los enfermos renales del sector.

Otros resultados
A. Aumento de seguidores en plataformas digitales

Se logré aumentar el nimero de seguidores en Facebook de 22,000 con los que se finalizé el afio 2022 a mas de
26,000 en el 2023. Es decir, en un afio hubo un aumento de 4,000 seguidores de manera organica. (El alcance organico
se refiere al nimero de personas que es posible alcanzar sin necesidad de invertir en publicidad). También se creé
perfil en Instagram llegando a tener a finales del 2023 mas de 1 mil seguidores, igual situacion en TikTok donde ya se
tiene mas de 3 mil seguidores.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANQOS

Se fortalecié el Departamento de Recursos Humanos por medio de la creacién del puesto de Desarrollo de
Personal, con el objetivo de gestionar e implementar proyectos que promuevan las competencias laborales del
personal, por medio del desarrollo, seguimiento, control de los procesos de induccién, seguimiento al desempefio
y el fortalecimiento de la cultura organizacional ademas del clima laboral de la UNAERC. Asi mismo, se brindaron
capacitaciones de habilidades blandas con el apoyo de la Universidad Rafael Landivar.

Por otra parte velando por la salud de los trabajadores de la UNAERC se realizaron diferentes actividades, tales
como Gimnasia Laboral y Clases de aerébicos y zumba con el apoyo del Ministerio de Cultura y Deporte.

Como parte del inicio de implementacién del Programa de Bienestar laboral dirigido a los trabajadores de la UNAERC
se brindaron Terapias psicolégicas al personal que lo requeria.

Se presentaron propuestas de normativa interna para regular los cambios de turno del personal con la finalidad de
optimizar el recurso humano con que cuenta la UNAERC, para garantizar la efectiva prestacién de los servicios en
el marco de la legislacién laboral vigente, en virtud que es necesario contar con un instrumento administrativo que
norme los turnos de las distintas areas de trabajo, para que cada dependencia médica, operativa y administrativa
pueda programar sus horarios de trabajo y elaborar roles de turnos, de acuerdo con las necesidades de los servicios
y recurso humano disponible.

Se realizaron formatos de control interno de acciones de personal y automatizacién en el proceso de planillas de
pago de salario, tiempo extraordinario y bonificaciones.

Se llevo a cabo la actualizacion de Registros, Control y Base de Personal, con la finalidad de contar con informacion
de personal, certeray veraz para cualquier tipo de consulta.

Se implementaron mejoras en los procesos de reclutamiento y seleccién de personal, que realiza el Departamento
de Recursos Humanos, para lo cual se considerd el alcance en las convocatorias externas, con la finalidad de innovar
y facilitar la captacion de candidatos idoneos para los puestos, se creé un formulario virtual que para contar con una
base de datos de personas interesadas en formar parte de nuestro equipo de trabajo contando al finalizar el afio
2023 con 571 personas registradas .
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105 Procesos de Contratacién en 2023

571 Personas Registradas en Banco de Empleo de UNAERC

Formatos de control interno de acciones de personal
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°
°
® Propuestas de normativa interna para regular los cambios de turno del personal
°
°

Automatizacién en el proceso de planillas de pago de salario, tiempo extraordinario y bonificaciones

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

A continuacion, se presenta un detalle de las adquisiciones y contrataciones de servicios, realizados de enero a
diciembre 2023 (la columna central indica el nimero de publicaciones realizadas en el periodo indicado y aladerecha

se describe el monto total en quetzales).

ADQUISICIONES POR BAJA CUANTIA Y CASOS DE EXCEPCION

ENERO A DICIEMBRE CANTIDAD MONTO
Baja Cuantia 3,389 6,746,742.48
Casos de excepciéon 341 6,698,272.53
TOTAL: 3,730 13,445,015.01
\ Y.

Fuente: Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
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ADQUISICIONES POR CONTRATO ABIERTO

ENERO A DICIEMBRE 51 11,619,049.87

Fuente: Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

ADQUISICION O ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES

ENERO A DICIEMBRE 398,694.80

Fuente: Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

COMPRAS DECLARADAS DESIERTAS

ENERO A DICIEMBRE COMPRA DIRECTA 7 00.00

k ENERO A DICIEMBRE COTIZACION 2 00.00

Fuente: Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

COMPRAS FINALIZADAS ANULADAS

ENERO A DICIEMBRE COMPRA DIRECTA 26 00.00
ENERO A DICIEMBRE COTIZACION 3 00.00
ENERO A DICIEMBRE LICITACION 3 00.00

. .

Fuente: Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
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ADQUISICIONES POR COMPRA DIRECTA

MES CANTIDAD MONTO
ENERO 4 251,950.00
FEBRERO 21 1,002,358.19
MARZO 19 1,238,210.08
ABRIL 10 588,720.00
MAYO 13 897,171.00
JUNIO 8 619,832.40
JULIO 7 407,201.72
AGOSTO 21 1,105,855.95
SEPTIEMBRE 11 708,336.80
OCTUBRE 22 1,347,844.60
NOVIEMBRE 12 1,347,844.60
DICIEMBRE 15 675,610.61
\_ TOTALES: 163 9,246,451.35 4

Fuente: Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

COMPRAS DIRECTAS, COTIZACION Y LICITACION

ENERO A DICIEMBRE COMPRA DIRECTA 163 9,246,451.35

ENERO A DICIEMBRE COTIZACION 3 1,966,137.50

ENERO A DICIEMBRE LICITACION 3 134,360,928.50
TOTALES: 169

145,573,517.35

Fuente: Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
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DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

Remodelacion y habilitacion de inmueble para Servicio de Pre-Dialisis

Las autoridades de la UNAERC realizaron un contrato con la Cruz Roja Guatemalteca para el arrendamiento de las
instalaciones ubicadas en la 9na. Avenida, 3-19, zona 1, que tenian como finalidad ser el lugar de funcionamiento
del Servicio de Pre-Dialisis. El inmueble se encontraba en malas condiciones estructurales y estéticas, por lo que, la
Administracion General giré las instrucciones al Departamento de Operaciones para realizar la remodelacién y los
trabajos de mantenimiento con fin de hacer funcionales y éptimas las instalaciones, para establecer el Servicio de
Pre-Dialisis, entre otros.

El proyecto se inicid el uno de agosto de dos mil veintitrés (01/08/2023), y fue inaugurado el dia viernes quince de
diciembre de dos mil veintitrés (15/12/2023), es importante mencionar que todos los trabajos fueron realizadas
Unicamente por personal que pertenece al Departamento de Operaciones, generando con esto muchos beneficios
integrales para los pacientes que pertenecen a la UNAERC, ya que existen nuevas instalaciones adecuadas para su
atencion.

Remozamiento de las instalaciones de la UNAERC, senalizacion, ordenamiento y
obtencién de nuevos equipos para brindar un mejor servicio para los pacientes

Las sedes de la UNAERC que se encuentran dentro del Municipio de Guatemala, se encuentran ubicadas en el
centro histérico de la zona 1, debido a eso es complicado realizar cambios significativos en las fachadas y poder dar
una mejor imagen estética a la unidad, sin embargo, a pesar de las limitaciones, el Departamento de Operaciones
se ha preocupado por darle un adecuado mantenimiento a las instalaciones con la finalidad de ser visualmente
agradable para los pacientes, trabajadores y personas en general, dentro de cada una de las sedes, se han mejorado
las instalaciones dandoles un adecuado mantenimiento y también realizando cambios solicitados por diferentes
Direcciones o Departamentos, se ha brindado el apoyo correspondiente para poder sefalizar cadaunade las dreasy
se haninvertido esfuerzos para mejorar el orden dentro de cada una de ellas.

Durante este afo el Departamento de Operaciones realizé las gestiones correspondientes para obtener nuevos
equipos dentro de la unidad, fueron cambiados, casi en su totalidad, los aires acondicionados de las Salas de
Hemodidlisis, todo esto para mejorar las condiciones de los pacientes que reciben su tratamiento. Adicional se
cambiaron en un 80% las sillas de ruedas que pertenecen a la unidad para poder proporcionar a los pacientes un
mejor servicio.
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Apoyo en evaluacion, planeacidn, supervision, transporte y logistica para la
apertura de nuevas Sedes ubicadas en diferentes Departamentos de Guatemala

Durante el afno 2023 el Departamento de Operaciones colabord estrechamente con la Administraciéon General
para le evaluacion de instalaciones donde se proyectaba abrir Sedes de Servicios médicos sustitutivos de la funcion
renal para pacientes de la UNAERC, siendo los casos mas relevantes los siguientes; Instalaciones en el interior del
Hospital Nacional de Malacatan en el Departamento de San Marcos, en el interior del Hospital Nacional de Jalapa
“NICOLASA CRUZ” Departamento de Jalapa (Didlisis Peritoneal), interior del Hospital “AMISTAD GUATEMALA
JAPON” en el Municipio de Puerto Barrios Departamento de Izabal (hemodialisis). Asi también el Departamento
de Operaciones participd activamente en la apertura de la Sede Villa Nueva en el Departamento de Guatemala
(hemodialisis), también brindé apoyo a la Sede Regional de El Progreso Jutiapa para traslado de mobiliario y equipo

alas nuevas instalaciones de dicha Sede (hemodialisis).

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Cableado de red de datos y telefonia

En la actualidad la UNAERC cuenta con varias sedes, las cuales estan ubicadas en nueve (9) inmuebles en donde se
atiende a los pacientes y ademas se encuentra personal médico, administrativo y operativo, en todas estas sedes se

cuenta con una infraestructura de red de datos y red telefénica.

N DETALLES DE ACTIVIDADES REALIZADAS LUGAR

o.
Mantenimiento del cableado estructurado de la red de datos | Sede central del Programa
1 de cuarenta y ocho (48) puntos de red y de veintisiete (27) | de Hemodialisis
puntos de la red telefénica.
Mantenimiento del cableado estructurado de la red de datos | 4to. Nivel del Edificio de la
de treintay siete (37) puntos de red y de doce (12) puntos de | Cruz Roja Guatemalteca,
2. la red telefénica; asi como el mantenimiento la planta | donde estan las oficinas
telefénica con un servicio E1 de telefonia (+502 2218 6300) | administrativas
gue cuenta con 30 lineas troncales.
Mantenimiento del cableado estructurado de la red de datos | Sede del Programa de
de cuarenta (40) puntos de red de datos y de treintay dos (32) | Dialisis Peritoneal
3. puntos de la red telefénica, asi como el mantenimiento la | Continua Ambulatoria
planta telefénica con un servicio E1 de telefonia (+502 2256 | DPCA
7500) que cuenta con 30 lineas troncales.
Cableado para esta nueva sede, ya que lamisma se trasladé a | gede regional de Escuintla
un edificio mas amplio para mejorar la atencién de los
4, pacientes y mejorar las condicionales laborales del personal,
por lo que se realizaron diez y seis (16) puntos de red, asi
como diez (10) puntos de red telefénica.
5 Mantenimiento a siete (7) puntos de red, asi como seis (6) | Sede regional de
’ puntos de la red telefénica. El Progreso, Jutiapa
6 Mantenimiento a diez (10) puntos de red, asi como nueve (9) | Sede Regional de
. puntos de la red telefénica. Retalhuleu, Retalhuleu
Mantenimiento a nueve (9) puntos de red y cada puntodered | Sede de VillaNueva
7. con telefonia IP para uso en la planta telefénica central
(2218-6300).
Mantenimiento a cuatro (4) puntos de red y cada puntodered | Sede de Pre-dialisis
8. con telefonia IP para uso de la planta telefénica central
(2218-6300).
Cableado de red para doce (12) puntos de red y siete (7) | Nueva sede de Programa
9. puntos de red para telefonia IP para uso de la planta | de Dialisis Peritoneal
telefénica central (2218-6300). Continua Ambulatoria
\ DPCA en Jalapa, Jalapa
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CCTV-Circuito Cerrado de Camaras de seguridad y CATV-Circuito Cerrado de
Television por cable

Sede de Hemodidlisis, Ciudad de Guatemala

50

Sede de DPCA, Ciudad de Guatemala
- (]
Sede de Retalhuleu, Retalhuleu

20!

Sede de DPCA, Jalapa, Jalapa
16

Sede de Escuintla, Escuintla

16
Sede de Villa Nueva, Guatemala N
16/ o)

Sede de El Progreso, Jutiapa
08 e

Sede de Pre-didlisis, Ciudad de Guatemala

038! 188

Oficinas administrativas
['E ! CAMARAS DE SEGURIDAD

Adicionalmente se le ha realizado el mantenimiento preventivo a la infraestructura del cableado del CATV que se
encuentra en las siguientes ubicaciones:

Sedede
Hemodialisis
Ciudad de SededeEl Sede de Villa Oficinas
Progreso, Nueva, administrativas

Guatemala i
Jutiapa Guatemala

Sede de Sede de DPCA, Sede de
Retalhuleu, Ciudad de Escuintla,
Retalhuleu Guatemala Escuintla
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Implementacion de equipo de apoyo

Mantenimiento y soporte de los biométricos para el marcaje de asistencia del personal en las distintas sedes, asi
como, el mantenimiento y soporte del sistema de boceo para los pacientes que asisten a las sedes de Hemodidlisis,
DPCA en Guatemalay sede de Pre Diélisis.

Contratacion de un servicio de arrendamiento de diez (10) equipos multifuncionales laser Tipo Corporativo, que
fueron ubicados en lugares estratégicos para uso del personal de la UNAERC, los cuales se encuentran en:

Sede de Hemodialisis, Ciudad de Guatemala (2),
Sede de DPCA, Ciudad de Guatemala (2),

Sede de Escuintla, Escuintla (1),

Sede de El Progreso, Jutiapa (1),

Sede de Retalhuleu, Retalhuleu (1),

Oficinas administrativas (2)

Sede de Villa Nueva (1)

Mantenimiento de hardware

Se realizé el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo informatico en todas las sedes del pais; asi como a los
distintos servidores de dominio y de bases de datos ubicados en las sedes de la UNAERC.

Desarrollo de aplicaciones informaticas

HIS - Sistema de Informacién Hospitalaria

Se continua con el desarrollo y mantenimiento del “HIS - Sistema de Informacién Hospitalaria”, para la captura de la
informacién de los pacientes de UNAERC, con el cual se inicia con el proceso de la creacién del Expediente Clinico
Digital, actualmente el “HIS” cuenta con 30 médulos, a los cuales constantemente se les da mantenimiento y mejoras
de acuerdo alo solicitado por los distintos usuarios.
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DIRECCION FINANCIERA

INGRESOS

Los ingresos estan representados seguln, la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal dos mil veintitrés, Decreto No. 54-2022 del Congreso de la Republica de Guatemala, de fecha 24 de
noviembre del 2022,y por medio del convenio MSPAS-UNAERC 29-2023 y Adenda al mismo, con una asignacién
que asciende a un monto de DOSCIENTOS OCHENTA MILLONES DE QUETZALES (Q.280,000,000.00), para el
funcionamiento cumplimiento de metas Técnicas, de la Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal Crénico

-UNAERC-.
FINANCIAMIENTO MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

ANO CIFRAS EN QUETZALES

2020 200,000,000.00 Gasto de Funcionamiento

2020 30,000,000.00 Adquisicién de hierro -sacarosa de hierro-y
eritropoyetina sintética y otros medicamentos

2021 200,000,000.00 Gasto de Funcionamiento

2021 30,000,000.00 Adquisicién de hierro -sacarosa de hierro-y
eritropoyetina sintética y otros medicamentos

2022 200,000,000.00 Gasto de Funcionamiento

2022 30,000,000.00 Adquisicion de hierro -sacarosa de hierro-y
eritropoyetina sintética y otros medicamentos

2022 10,000,000.00 Adquisicion de medicamentos que mantengan
o mejoren la salud del paciente
280,000,000.00 Gastos de Funcionamientoy

2023 S P

\ cumplimiento de Metas Técnicas j

EGRESOS

Rubro “0” Servicios Personales:

Comprende la retribucién de los servicios personales prestados en relacion de dependencia sean permanente,
temporal o por servicios profesionales y/o técnicos.

Del total de los egresos del presupuesto este rubro en términos porcentuales representa un 17% con un monto
ejecutado en periodo 2023 de (Q.49,889,286.74).

Rubro “1” Servicios No Personales:

Se refiere a los egresos por concepto de servicios no personales, que prestan las empresas publicas o privadas, tales
como electricidad, telefonia, agua, mantenimientos, reparaciones ordinarias de equipos, servicios médicos sanitarios,
capacitacién, informatica y otros gastos.

Al 31 de diciembre 2023, en términos porcentuales representa un 14% (Q.38,012,234.29) siendo el de mayor
ejecucion “Servicios Médicos Sanitarios” con un 74%, del total de este rubro gasto que es directo para la atencién de
pacientes en el tratamiento de hemodialisis (restitucion de costos por servicios externos de hemodiilisis).
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Rubro “2” Materiales y Suministros:

Comprende la adquisicion de materiales y suministros consumibles para el funcionamiento y cumplimiento de metas
fisicas de UNAERC, incluidos los que se destinan a la conservacion y reparacion de bienes del activo fijo.

Al 31 de diciembre 2023, en términos porcentuales representa el 67% (Q.187,936,309.51), siendo el renglén mas
fuerte “Productos Medicinales y Farmacéuticos” con un 67%, y Gtiles menores, suministros e instrumental médico
quirurgico y de laboratorio con un 33%, principalmente en apoyo a los Programas de Servicios Integrales de
Hemodidlisis y Didlisis Peritoneal Continua Ambulatoria (DPCA).

Rubro “3” Propiedad Planta Equipo e Intangibles:

Comprende egresos en concepto de adquisicion de mobiliario, equipo e intangibles y accesorios (nuevos), que utiliza
la Unidad Central y Sedes Departamentales. Al 31 de diciembre 2023, representa en términos porcentuales un 1%
que corresponde aun montode Q. 2,846,922.01.

Rubro “4” Transferencias Corrientes:

Gastos correspondientes a transferencias corrientes que no representan la contraprestacién de bienes o servicios y
cuyos importes no son reintegrados por los beneficiarios. Este rubro representa en términos porcentuales 1% que
corresponde a un monto de (Q.1,315,247.45) esta integrado por las prestaciones laborales de los ex colaboradores
retirados de sus cargos durante los afios 2022 y 2023.

EJECUCION FINANCIERA 2023

0.47%

1.01% TRANSFERENCIAS CORRIENTES

_ PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 1,315,247.45
2,846,922.01

17.82%

SERVICIOS PERSONALES _
49,889,286.74

13.58%

SERVICIOS NO PERSONALES
38,012,234.29

67.12%

MATERIALES Y SUMINISTROS

187,936,309.51

EJECUCION TOTAL 2023
280,000,000.00 =100%
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SEDES DEPARTAMENTALES

SEDE ESCUINTLA

La UNAERC Sede Escuintla, ha funcionado desde el 1 de
octubre del aino 2014, iniciando sus actividades en el 3er
nivel del Hospital Génesis, con 30 maquinas para brindar
tratamiento de hemodialisis.

Desde el 10 de octubre del afio 2022, funciona en
instalaciones nuevas, donde se cuenta con unasalade 55
maquinas de hemodialisis y una sala de aislamiento (VIH,
Hepatitis B), con 2 maquinas mas.

La atencion brindada en UNAERC Sede Escuintla es Integral ya que se trabaja en conjunto con Nutricion, Psicologia,
Trabajo social y actualmente un apoyo de parte de Universidad Da Vinci, Sede Escuintla, con el servicio de Fisioterapia,
lo que ha ayudado en gran manera a mejorar la calidad de vida e insercién a la sociedad de nuestros pacientes.

LOGROS EN SERVICIOS DE HEMODIALISIS DURANTE 2023

La UNAERC Sede Escuintla aumenté su capacidad de atencion en el afio 2023, ya que durante el afio 2022 se
realizaron 31,203 tratamientos, con un aumento de 41.14 % (12,837 tratamientos mas) durante el afio 2023, un
total de 44,040 tratamientos realizados.

Un promedio de 237 pacientes asignados por mes durante el afio 2022 y para el afio 2023 se evidencié un aumento
del 36%, teniendo un promedio de 332 pacientes asignados por mes.

TRATAMIENTOS HEMODIALITICOS

REALIZADOS DURANTE EL ANO 2023

MES NUMERO DE PACIENTES TRATAMIENTOS | HOMBRES | MUJERES
ENERO 235 2,598 158 77
FEBRERO 281 2,820 190 91
MARZO 311 3,490 207 104
ABRIL 332 3,496 216 116
MAYO 351 3,916 229 122
JUNIO 339 3,769 225 114
JULIO 355 4,083 242 113
AGOSTO 354 4,159 233 121
SEPTIEMBRE 351 4,026 231 120
OCTUBRE 350 3,907 235 115
NOVIEMBRE 341 3,834 234 107
DICIEMBRE 338 3,942 232 106

\ TOTAL: 44,040 /



TRATAMIENTOS DE HEMODIALISIS

Se realizaron 263 procedimientos de colocacién de catéteres transitorios.
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ANO 2022 2023
ENERO 2,557 2,598
FEBRERO 2,480 2,820
MARZO 2,545 3,490
ABRIL 2,641 3,496
MAYO 2,632 3,916
JUNIO 2,576 3,769
JULIO 2,625 4,083
AGOSTO 2,779 4,159
SEPTIEMBRE 2,651 4,026
OCTUBRE 2,592 3,907
NOVIEMBRE 2,513 3,834
DICIEMBRE 2,612 3,942

TOTAL: | 31,203 44,040
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DE HEMODIALISIS
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I 2023
B 2022

115 76

PROMEDIO PACIENTES

TOTAL DE FALLECIDOS

Se coordind con el Centro de Salud de Escuintla, para la administracién de la vacuna 13 Valente e influenza, para el
personal y pacientes de la UNAERC Sede Escuintla.

Vacunacion 13 Valente e Influenza, personal y pacientes
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Curso de Ultrasonido auspiciado por Médicos sin Fronteras

Este curso brindé las herramientas para evaluar por ultrasonido el rinén normal y sus anomalias, asi como accesos

vasculares.
F i
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Foto izquierda. Pasantia Hospital Italiano, Buenos Aires Argentina
Foto derecha. Participacién en XX Congreso de SLANH 2023, Cérdoba, Argentina.

Luego de lo cual se realizaron diversas charlas presentando lo aprendido, por los doctores.

Capacitaciones de temas del congreso y pasantilla.
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SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL:

El servicio de Trabajo Social ha ampliado su cobertura y propiciado una atencién personalizada de calidad hacia los
pacientes de la Sede Regional de Escuintla, es importante resaltar que por ampliacion de las instalaciones se brinda
servicio a mas poblacién.

En este ano 2023 se atendid a 2,978 pacientes representando un 161% mas que el afio anterior en el que se atendié
a 1,142 pacientes.

FUNCIONES ATENDIDAS POR EL SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL DURANTE EL ANO 2023

GESTION DE REFERENCIAS A CLINICAS MEDICAS _ 183

GESTION Y APOYO PARA PACIENTES - 90

ENTREVISTA PACIENTE FAMILIARES / PACIENTES TRALADADOS
ENTREGA DE INSUMOS DONADOS

GESTION / REALIZACION DE CARTAS

ENTREGA DE MEDICAMENTO DONADO

GESTION PARA FISTULAS

CONTROL A SOLICITUD DE HEMOCULTIVOS

RECEPCION Y ARCHIVO DE PAPELERIA

OTRAS ACTIVIDADES

CONTROL DE INASISTENCIA ATRATAMIENTO Y LLAMADAS

PACIENTES ATENDIDOS EN EL ANO 2022 Y 2023 POR EL SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL
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Se realizaron 126 estudios socioeconémicos de gabinete y actualizacién de los mismos a pacientes trasladados de la
sede central. Esto con el fin de conocer su situacion socioecondémica actual.

El servicio de trabajo social es el encargado de recibir las distintas donaciones de insumos y de entregar las mismas,
estas donaciones pueden estar destinadas a pacientes o colaboradores de la sede. En el afio 2023 se hizo entrega de
688 insumos a pacientes en los que destaca entrega de mascarillas e insumos alimenticios.

Entrega de canastas navidefas

PSICOLOGIA:
LOGROS EN EL SERVICIO DE PSICOLOGIA PRESTADOS DURANTE EL ANO 2023
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TERAPIAS REALIZADAS POR EL SERVICIO DEL PSICOLOGIA 2022 - 2023
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El servicio de psicologia de la UNAERC Sede Regional Escuintla, se dedicd a proporcionar atencion psicolégica con
el objetivo de generar cambios en el estilo de vida de los pacientes y sus familias. Este enfoque tenia como finalidad
apoyarlos en el proceso de aceptacion y asimilacién de la insuficiencia renal crénica, con el propésito de ensefarles
a llevar una vida de calidad y propésito tanto dentro como fuera de su entorno, ya sea familiar, personal, laboral o
social. Para garantizar la confidencialidad y el soporte emocional, se destiné una clinica con espacios adecuados.
Este servicio brindé atencion inmediata, oportuna y de calidad desde el primer ingreso, referencias, emergencias y
seguimiento de re-consultas.

Como parte de intervenciones colaborativas, se llevaron a cabo 5 talleres en el aio y actividades de arte y resolucién
durante el tratamiento de hemodidlisis. Estas actividades contribuyeron a la satisfaccion y el logro del paciente,
reconectandolos consus habilidadesy motivandolos a participar activamente ensuentorno. Laintegracion del equipo
multidisciplinario, fue fundamental para abordar integralmente las diversas dimensiones de la enfermedad renal
crénica. En conjunto, este servicio demostré su impacto positivo al ofrecer una atencion integral y multidisciplinaria
alos pacientes renales crénicos.

Se realizé el enlace y supervisé con la Universidad DaVinci, brindando un espacio de practicas de fisioterapia,
con el objetivo de fomentar la actividad fisica en pacientes, en la unidad y en casa. La fisioterapia jugé un papel
importante en el tratamiento integral de los pacientes con insuficiencia renal, contribuyendo a restaurar un estado
musculoesquelético y circulatorio vital para tener una calidad de vida, el manejo de los dolores éseo, musculares
(miopatias) o neuroldgicos (polineuritis) con agentes fisicos, masoterapia y ejercicios terapéuticos.

TERAPIAS REALIZADAS POR EL SERVICIO DE FISIOTERAPIA
DE LA UNIVERSIDAD DA VINCI ANO 2023
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NUTRICION:

La atencién nutricional es el conjunto de actividades por las cuales se evalla y se brinda intervencién nutricional a
los pacientes. Dentro de las areas que se evallan para realizar un correcto diagndstico son: composicién corporal
(bioimpedancia o antropometria), consumo alimenticio del paciente y resultados bioquimicos. Los resultados de la
evaluacion permiten elegir una intervencién que impacte positivamente en el estado nutricional del paciente, estas
intervenciones pueden ser: educacién alimentaria nutricional, prescripcion de suplementos, formulas especializadas

y/o modificaciones en la dieta.

(

Con el objetivo de mejorar el estado nutricional del paciente con enfermedad renal crénica atendido en la UNAERC,
se brindd atencién nutricional a 2,512 pacientes en el aio 2023, 633 pacientes mas que en el afio 2022. Se atendié al
100% de los pacientes inscritos en la Sede y a los pacientes atendidos por emergencia.

ATENCION DE PACIENTES POR EL SERVICIO DE NUTRICION
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ESTADO NUTRICIONAL DE PACIENTES ATENDIDOS
POR MES DURANTE EL ANO 2023
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Durante la atencién nutricional de junio a diciembre del presente ano el 80% de los pacientes mantuvieron un
estado nutricional normal, mientras que de agosto a diciembre menos del 10% de los pacientes presentaron desgate
proteico caldrico (DPC). Estas cifras reflejan una mejoria en la calidad de vida del paciente, porque un adecuado
estado nutricional permite que tengan una mejor tolerancia al tratamiento, menor riesgo de complicaciones y menor
tasa de mortalidad. Igualmente, se reducen los gastos del hogar por complicaciones, debido a que los pacientes
con desgaste proteico caldérico presentan anemia, molestias gastrointestinales e infecciones; lo cual aumenta
las necesidades calorias y proteicas, estas no se cubren con alimentos sélidos por lo que se recomienda el uso de
formulas nutricionales, suplementos vitaminicos y se realizan modificaciones en la dieta.

ACTIVIDADES EN GENERAL:
Dia Mundial del rinén

Se realizé tamizaje de enfermedad renal crénica a 100 personas, control de BNP. Pro BNP en 100 pacientes de
nuestra sede, con el apoyo de personal de la UNAERC Sede Escuintla, Hospital de Escuintla, Universidad Da Vinci
Sede Escuintla y otras instituciones. También se realizdé una caminata por toda la 4ta avenida de Escuintla, como
promocion a la prevencién de la enfermedad renal crénica, la cual terminé con una rueda de prensa en la UNAERC
Sede Escuintla, con la participacion de personal de la UNAERC, Area de Salud Escuintla, Hospital de Escuintla,
Universidad Da Vinci Sede Escuintla y diversas instituciones.

=

a —

IR mﬁ"




“ MEMORIA DE LABORES 2023

90. Aniversario UNAERC Sede Escuintla

Con la participacién de todo el personal de la sede, Estudiantes de Universidad Da Vinci, Sede Escuintla, se realizaron
diversas actividades, dentro de ellas una feria con juegos para los pacientes, Show de Payasos y mas, donde los
pacientes pudieron divertirse, pasando un momento agradable.

@ F Datos de
.l /IMPACTO

® Aumento del 36% de la atencién de pacientes por mes
® Aumentode41.14 % de atencién respecto al afio 2022

SEDE EL PROGRESO, JUTIAPA

En la Sede Regional de El Progreso, Jutiapa se brinda el Servicio de Hemodiélisis a los pacientes referidos por la
UNAERC Central del area geografica de oriente (Jutiapa, Jalapa, Santa Rosa, Chiquimula, Zacapa entre otros). La
atencién de pacientes se realiza en tres turnos, de lunes a sdbado. Algunos aspectos relevantes durante el afio 2023,
son los siguientes:

El paciente que es atendido en la Sede recibe atencién nutricional en la clinica de nutricién y alimentacion
(dieta para pacientes) posterior a su tratamiento.

Eltotal de pacientesfallecidos durante el afio 2023 fueron 35 pacientes. Equivale aun 2% del total de pacientes.
Se brindé acompafiamiento en el proceso de trasplante a tres pacientes. Los procedimientos fueron un éxito.
El 63% de los pacientes atendidos en la Sede tienen el acceso vascular de fistula. Esto refleja una mejor
condicidon médica para el paciente, derivado a menos exposicién a bacteria como resultado disminucién
considerable de infecciones de acceso vascular.

Se realizaron varias gestiones de apoyo econémico para pacientes con condicién econédmica de pobreza y
pobreza extrema.

Se inicié el proceso de toma de examenes de laboratorio clinico para pacientes a través de laboratorio
local, permitié una evaluacién de la evolucion del tratamiento de la condicidn del paciente con relacién a su
tratamiento y ajustar el mismo de forma individualizada.

Se proporcioné al paciente durante todo el afno y forma ininterrumpida, medicamentos coadyuvantes a
la enfermedad renal crénica: Eritropoyetina y hierro principalmente. Asi como su cobertura de antibiético
cuando lo amerita.

Se redujo la incidencia de pacientes con hipoalbuminemia severa, esto demostrado en el bajo nimero de
pacientes que presentaron albuminasérica,seginlaboratoriosrealizados alos pacientes de estasede,logrando
satisfactoriamente una menor incidencia de mortalidad por desnutricion, recalcando que los pacientes que
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presentaron indices séricos de albumina por debajo de lo establecido, fueron puestos a cambios en su plan
nutricional e inicio de suplementacién.
® 48 pacientes nuevos fueronreferidos por la UNAERC central durante el 2023. Las referencias hacia la Sede no
son frecuentes por la baja mortalidad de los pacientes asignados.

TRATAMIENTOS HEMODIALITICOS

REALIZADOS DURANTE EL ANO 2023

MES NUMERO DE PACIENTES | TRATAMIENTOS | HOMBRES | MUJERES
ENERO 156 1,431 100 56
FEBRERO 157 1,331 100 57
MARZO 156 1,505 101 55
ABRIL 154 1,372 11 54
MAYO 151 1471 99 52
JUNIO 154 1,443 103 51
JULIO 156 1,430 103 53
AGOSTO 155 1,429 102 53
SEPTIEMBRE 156 1,429 108 48
OCTUBRE 158 1,463 106 52
NOVIEMBRE 156 1,444 104 52
DICIEMBRE 155 1,465 103 52

ANO 2022 2023
ENERO 1,383 1,431
FEBRERO 1,316 1,331
MARZO 1,493 1,505
ABRIL 1,419 1,372
MAYO 1,456 1,471
JUNIO 1,451 1,443
JULIO 1,420 1,430
AGOSTO 1,491 1,429
SEPTIEMBRE 1,445 1,429
OCTUBRE 1,428 1,463
NOVIEMBRE 1,435 1,444
DICIEMBRE 1,496 1,465

TOTAL: 17,233 17,213
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TRATAMIENTOS DE HEMODIALISIS
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GESTIONES ADMINISTRATIVAS PARA LA AMPLIACION DE SERVICIO EN
NUEVA INSTALACION

Durante el aflo 2023 se realizaron las gestiones administrativas para la ampliacion del servicio de hemodialisis.
Actualmente la capacidad instalada para la atencion de pacientes es de 19 maquinas y se tiene programada la
ampliacion a 43 maquinas. Logrando una atencién de aproximadamente 300 pacientes, en dos y tres tratamientos a
la semana. Los logros obtenidos durante el ano 2023, son los siguientes:

Ingreso de expediente de donacion de edificio en la Direccién de Bienes del Estado del Ministerio de Finanzas
Publicas.

Firma de Convenio de colaboracion celebrado entre Unidad Nacional de Atencion al enfermo Renal Crénico
-UNAERC- y la Municipalidad de El Progreso, departamento de Jutiapa.

Gestion de donacion para proyecto de electrificacion de edificio donde funcionara la Sede Regional de El
Progreso, Jutiapa (760 metros). 560 metros los construyd por medio de donacién obtenida por gestion del
INDE, asciende a Q. 231,846.24 y 200 metros los construyé ENERGUATE.

Gestion de donacion para pago de trabajos adicionales para el proyecto de electrificacion del edificio donde
funcionara la Sede Regional de El Progreso, Jutiapa. Q. 24,910.00 de medicion indirectay Q. 79,665.00 de
suministro e instalacion de acometida.

Gestion de servicios: instalacion de agua potable, suministro e instalacion de centro carga y suministro e
instalacion de sistema de fuerza. Estos servicios tienen un costo de Q. 175,324.00.

Compra de equipamiento: Equipo médico, mobiliario y equipo para diferentes areas. Monto total de Q.
367,819.03.

Convivio navideio de personal a pacientes UNAERC
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SEDE RETALHULEU
ATENCION DE PACIENTES

La Unidad Nacional de Enfermo Renal Crénico (UNAERC) sede Retalhuleu, durante el periodo correspondiente de
enero a diciembre del 2023, se brindé atencion a 350 pacientes de las diferentes areas del sur occidente cercanas
superando la cantidad del afio anterior de 290 pacientes haciendo un total de 39,175 tratamientos de hemodialisis
en lo que va del afo. A quienes se les atiende con visita, evaluacion, prescripcion de cada terapia de Hemodidlisis,
evaluacioén de acceso vascular y atencién primaria de patologias asociadas con tratamiento y/ o referencia cuando lo
amerita cada caso.

La sala de hemodialisis cuenta con 49 maquinas.
® Salageneral 45
® Areadeaislamiento 2
® Backup2

Los pacientes con ERC la mayoria acude tres veces por semana a la clinica de hemodialisis, en cada sesién invierten
treshorasy mediade sutiempo, esto sumando alas complicaciones propias que se pueden dar durante su tratamiento.

TRATAMIENTOS HEMODIALITICOS

REALIZADOS DURANTE EL ANO 2023

MES NUMERO DE PACIENTES TRATAMIENTOS | HOMBRES | MUJERES
ENERO 293 2,842 209 84
FEBRERO 343 2,932 246 97
MARZO 343 3,382 247 96
ABRIL 346 3,078 248 98
MAYO 342 3,341 245 97
JUNIO 336 3,152 245 91
JULIO 341 3,322 245 96
AGOSTO 344 3,489 248 96
SEPTIEMBRE 345 3,348 248 97
OCTUBRE 397 3,438 277 120
NOVIEMBRE 360 3,359 256 104
DICIEMBRE 352 3,492 254 98

\ TOTAL: 39,175 )
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ANO 2022 2023
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SERVICIOS DE EMERGENCIA

Con el objetivo de salvar vidas y mejorar el estado del paciente con la gestién de la Coordinacion, laambulancia 911
de Retalhuleu, prestasus servicios con el traslado de pacientes que presentan complicaciones durante su tratamiento
a hospitales nacionales y/o clinicas particulares, con acompanamiento de personal técnico en hemodidlisis

ATENCION Y APOYO PSICOLOGICO A PACIENTES EN PROGRAMA DE
HEMODIALISIS EN UNAERC SEDE RETALHULEU

Elserviciode Psicologiaestadefinidocomoelabordajede un profesionalenlamateriaque,conrespetoycomprensién,
logra identificacion con el paciente renal, con la finalidad de que el paciente asimile, adapte y supere su condicién
actual. El psicélogo en conjunto con el paciente, los familiares y el equipo multidisciplinario, buscaran soluciones y
generardn planes de accion, para lograr que el paciente sea mas autbnomo y trabaje para mejorar su calidad de vida.

POBLACION ALCANZADA DURANTE LOS DOS PRIMEROS MESES DE INTEGRACION DE
PSICOLOGIA A UNAERC SEDE RETALHULEU

Poblacion 100%

Poblacion alcanzada
por psicologia
92%
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ATENCIONES PSICOLOGICAS UNAERC RETALHULEU
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Terapia ocupacional

AREA DE TRABAJO SOCIAL

El Trabajo Social es una disciplina que tiene como objetivo promover el desarrollo integral del individuo. En el area
de salud forma parte de un equipo multidisciplinario y desarrolla su intervencién directa con los pacientes y sus
familiares, con el propdsito de orientar a la resolucién de problemas, contribuir y sensibilizar sobre la realidad social
que atraviesan dentro de la sociedad.
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SERVICIOS PRINCIPALES BRINDADOS A PACIENTES DE

SEDE RETALHULEU DE JULIO A DICIEMBRE DE 2023

No. SERVICIO O GESTION REALIZADA BENEFICIADOS
1 Descuentos en exdmenes de laboratorio, estudios especiales e imagenes 55
2 Solicitud de traslado de Sede Central a Retalhuleu 38
3 Lista de espera para jornada de fistulas en Unaerc 28
4 Control de asistencia 20
5 Plan educacional a pacientes con traslado culminado a Retalhuleu 15
6 Extension de certificados de pacientes para diversas gestiones 15
7 Gestion de traslado de pacientes del Hospital Nacional de Retalhuleu a Unaerc 12
8 Solicitud de cambio de turnos -horarios- 11
9 Referencias médicas a clinicas para fistulas 10
10 Referencia de pacientes a su sede de tratamiento, Sede Central 10
11 Gestion de pases de cortesia para transporte a Sede Central 8
12 Referencia de pacientes a psicologia 7
13 Referencia a DPCA Sede Central 6
14 Referencia a Nutricion Sede Central 6
15 Solicitud de aumento de turnos 6
16 Referencias a Centro de Urgencias Nutricionales CAUN-APEVIHS 4
17 Atenciény referencia a pacientes derivados por Ho:spita! Regional de Occidente 4
a Sede Central de UNAERC para primer ingreso
18 Referencia a San Juan de Dios programa de trasplante renal 3
19 Actualizacién de estudios socioeconémicos de gabinete 3
20 Gestion para hospedaje 2
21 Gestién Unaerc central para cambio de catéter 2
22 Referencia a traumatologia 2
23 Referencia a gastroenterologia 1
24 Referencia a pre-dialisis 1
25 Apoyo en la gestion de ingreso,a programas de Gobierno. 1
Programa del aporte econémico al adulto mayor
26 | Apoyo con la gestion de unassilla de ruedas, coordinacién con SOSEP Retalhuleu 1
27 Lista de espera para traslado a Sede Escuintla 1
\ Total de atenciones: 270 J
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Como se observa en la grafica anterior, de la poblacion total de pacientes se logré brindar 270 atenciones las cuales
beneficiaron a los pacientes que presentaron alguna necesidad o limitante para lograr determinado fin. Dicha
cantidad equivale a un 73% de la cantidad total de pacientes.

ACTIVIDAD DE FIN DE ANO

Se realizaron las coordinaciones correspondientes con entidades locales del Departamento de Retalhuleu, para la
recaudacion de donaciones de diversas entidades locales, pacientes y personas particulares que se sumaron para
contribuir a dicha causa, las donaciones recibidas fueron en especie para la elaboracién de 48 canastas navidenas
para los pacientes como parte de una convivencia entre pacientes y personal de la unidad de Retalhuleu, asi mismo,
se recibié la donacién de 28 bolsas navidefnas de parte del Alcalde Municipal de Retalhuleu, haciendo una entrega
total de 73 canastas. Asi mismo, se gestiond la donacion de una pequefa refaccién y ponche navidefo para finalizar
con lallegada de dos posadas navidenas.
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SEDE VILLA NUEVA

La Sede de Villa Nueva inicia operaciones el dia 08 de mayo del ano 2023 con 144 pacientes, para el mes de agosto
se incorpora al equipo el area de nutricion, posteriormente en el mes de septiembre el area de Trabajo Social y en el
mes de octubre Psicologia, para tener completo el equipo de atencion integral; se logra incorporar mas maquinas a
la Sala de hemodidlisis para poder beneficiar a mas pacientes con sus tratamientos y actualmente ya con un equipo
completo de trabajo se dan aproximadamente 2,300 tratamientos al mes, beneficiando a mas de 200 pacientes.

Al iniciar el funcionamiento de la Sede, se contaba con un total de 20 maquinas, aproximadamente un 40% de su
capacidad instalada. Derivado al aumento de las personas con diagnésticos de ERC, ha sido necesario la introduccion
de nuevo equipo para las areas de Hemodialisis, permitiendo de esta manera, dar una respuesta oportuna a los
pacientes que necesitan su tratamiento, siendo asi, a finales de diciembre se cuenta con un total de 40 maquinas.

AREA MEDICA:
REALIZADOS DURANTE EL ANO 2023
MES NUMERO DE PACIENTES | TRATAMIENTOS | HOMBRES | MUJERES
MAYO 144 996 73 71
JUNIO 164 1,301 84 86
JULIO 183 1,163 91 92
AGOSTO 184 2,011 92 92
SEPTIEMBRE 186 1,911 87 99
OCTUBRE 205 2,229 97 108
NOVIEMBRE 197 2,264 89 108
DICIEMBRE 192 2,372 88 104
\ TOTAL: 14,247 /
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PACIENTES ATENDIDOS POR MES 2023
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ATENCION NUTRICIONAL:

Evalta y brinda un tratamiento nutricional a cada paciente con enfermedad renal crénica, que es atendido en la
UNAERC en la sede de Villa Nueva por tratamiento de hemodidlisis, que sea adecuado, oportuno y accesible para
mejorar la calidad de vida de cada paciente.

ATENCION PSICOLOGICA:

En atencion al cuadro depresivo que presentan algunos pacientes, el servicio de Psicologia ha brindado atencién aun
total de 402 pacientes, teniendo inicio el 02 de octubre 2023 a la fecha.

ATENCION TRABAJO SOCIAL:

La enfermedad renal crénica cambia el estilo de vida de las personas y sus familias, ya que incide en el ambito familiar,
social y laboral. Ademas, las personas se ven afectadas con diversas limitantes al padecer dicha enfermedad, tales
como: costear el rubro de medicamentos y dieta estricta, esto a su vez impide el pleno goce de vida y desarrollo
de la persona y su familia. La enfermedad a su vez genera dependencia porque las personas diagnosticadas con
enfermedad renal crénica, en su mayoria no contintan laborando por el tiempo que el tratamiento requiere. En esta
misma dindmica, se han desarrollado procesos de atencidn integral a las personas que padecen ERC y sus familias, a
través de la intervencién del equipo multidisciplinario de la Unidad Nacional de Atencion al Enfermo Renal Crénico
en coordinacién con Trabajo Social, la evaluacién y la correcta aplicacion técnica de los estudios socio econémicos
de cada uno de los pacientes de UNAERC para tipificarlos de acuerdo a los factores de éxito que contribuyen a su
recuperacion y rehabilitaciéon ocupacional.

ESTADISTICA GENERAL ANO 2023

MES NUTRICION | TRABAJO SOCIAL PSICOLOGIA
AGOSTO 90 0 0]
SEPTIEMBRE 89 190 0
OCTUBRE 137 194 139
NOVIEMBRE 152 178 128
DICIEMBRE 180 188 135

\_ TOTAL: 648 750 402 4
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AVANCES EN LA
DESCONCETRACION
DE SERVICIOS UNAERC

(CON BASE A ACUERDO GUBERNATIVO 108-2013
Y MINISTERIAL 481/2013)

La Unidad Nacional de Atencion al Enfermo Renal Crénico -UNAERC- es la encargada de proporcionar tratamiento
sustitutivo de la funcion renal a pacientes con enfermedad renal crénica a través de sus diferentes programas de
Dialisis Peritoneal Ambulatoria, Dialisis Peritoneal Intermitente, Hemodialisis, Nefrologia Pediatrica, Trasplante
Renal y otros programas de terapia conexos con la enfermedad renal crénica, procurando mejorar y mantener la
calidad de vida de los pacientes; es por ello que la Administracion General a través del Consejo de Administracion,
presenta el Plan de Desconcetracion de Servicios Médicos Especializados, derivado de la necesidad de atencién a
pacientes renales con enfermedad renal crénica inscritos en el programa de hemodidlisis de la Unidad Nacional de
Atencién al enfermo Renal Crénico -UNAERC-, ha ido en aumento durante los Ultimos afios, superando la capacidad
instalada para tratamientos dialiticos.

Ante esto se realizé un estudio del incremento exponencial en la demanda de servicios de los ultimos afos, lo que
obliga a desconcentracion de servicios, proceso que fue aprobado en el Punto quinto del Acta 19/2023 de fecha 30
de mayo de 2023, con base a lo establecido en el Acuerdo Gubernativo 108-2013, Acuerdo Ministerial 481/2013y
facultando a la Administracion General, para realizar las gestiones administrativas correspondientes para ampliar,
establecer y crear sedes de la UNAERC, y es asi como se pone en marcha la desconcentracién de servicios iniciando
con la aprobacién de los convenios con Hospitales de la Red Nacional por medio de Acuerdos Ministeriales.

Asimismo, se cred la Sede de Villa Nueva, fue inaugurada el dia 08 de mayo de 2023 y se encuentra ubicadaenla 16
Avenida 7-62 zona 4 colonia el Zarzal, Municipio de Villa Nueva.

Se realizé la ampliacidon de la sede regional de Escuintla, con capacidad instalada ubicada en la 3% avenida A 2-68
Zona 1, Escuintla.

Acuerdo Ministerial 285-2023 del Ministerio de Salud Pubica y Asistencia Social, de fecha once de octubre de
dos mil veintitrés (11/10/2023), fue aprobado el “Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la Atencién
Gratuita de Pacientes con Enfermedad Renal Cronica, entre la Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal
Croénico -UNAERC- y el Hospital de la Amistad Japon Guatemala del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social” ubicado en la colonia San Manuel Santo Tomas de Castilla, Puerto Barrios, Izabal, para brindar atencién
médica especializada a pacientes del programa de Hemodialisis de la UNAERC, dicho lugar y aledafios.

Acuerdo Ministerial 302-2023 del Ministerio de Salud Pubica y Asistencia Social, de fecha treinta y uno de
octubre de dos mil veintitrés (31/10/2023), fue aprobado el “Convenio De Cooperacion Interinstitucional
para la Atencion Gratuita de Pacientes con Enfermedad Renal Crénica, Entre la Unidad Nacional de Atencion
al Enfermo Renal Crénico -UNAERC- Y el Hospital Nacional de San Marcos “Dr. Moisés Villagran Mazariegos”,
del Ministerio De Salud Publica y Asistencia Social” ubicado en el interior del Hospital Nacional de San Marcos,
ubicado en la 5ta. calle 19-22 zona 5 del municipio de San Marcos; para brindar atencion médica especializada a
pacientes del programa de Hemodialisis de la UNAERC, en dicho lugar y aledaios.

Acuerdo Ministerial Namero 269-2023, de fecha 19 de septiembre de 2023. “Convenio de Cooperacién
Interinstitucional para la Atenciéon Gratuita de Pacientes con Enfermedad Renal Crénica, entre la Unidad
Nacional de Atencién al Enfermo Renal Crénico -UNAERC-Y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, a
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través del Hospital Nacional de Malacatan, San Marcos” ubicado en Comunidad Agraria La Montaiita, Malacatan
San Marcos; para brindar atencién médica especializada a pacientes del programa de Hemodidlisis de la UNAERC,
en dicho lugar y aledaios.

Acuerdo Ministerial Niumero 271-2023 de fecha 22 de septiembre de 2023, en el cual se aprueba el Convenio de
Cooperacion Interinstitucional para la Atencion Gratuita de Pacientes con Enfermedad Renal Crénica, entre la
Unidad Nacional de Atencion al Enfermo Renal Crénico -UNAERC- y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, a través del Hospital Nacional Nicolasa Cruz, Jalapa, ubicado en el Interior del Hospital Nacional Nicolasa
Cruz,Jalapa, parabrindar atencion médica especializada a pacientes del Servicio de Didlisis Peritoneal de laUNAERC.
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